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Reklamacni fadd NN Finance

Reklamacni Fad NN Finance, s.r.o. (dale jen ,,NN Finance* nebo
sInvesti¢ni zprostiedkovatel*) se sidlem Nadrazni 344/25,
150 00 Praha 5, ICO: 24265870, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 197953,
upravuje zplsob komunikace klienta nebo jinéosoby (dale jen
»Klient*) v pfipadech, kdy Klient podava NN Finance reklamaci
nebo stiznost. Ugelem Reklamaéniho fadu je stanovit obsaho-
vé naleZitosti reklamace a stiZnosti, postupy souvisejici s jejich
podanim a podminky feSeni. Reklamace a stiznosti Klientd NN
Finance vyfizuje v souladu s pravnimi predpisy a internimi pra-
vidly pro vyfizovani reklamaci a stiznosti.

Reklamaci Klient podava, kdyZz se domniva, Ze NN Finance
nedodrzela smluvni ujednani, pfipadné Ze jednala v rozporu
s pravnimi predpisy.

StiZnost Klienta obvykle smé&fuje vci formé& a obsahu poskyt-
nutych informaci nebo vi¢i jednani a vystupovani vazanych
zastupcl nebo zaméstnancl (zejména ve vé&ci sjednavani ko-
misionafskych smluv, smluv Zivotniho a nezivotniho pojisténi,
dopliikového penzijniho spofeni, stavebniho spofeni, Gvérd).

I. Ndlezitosti

Reklamace/stiznost musi obsahovat:

Identifikaci Klienta

-+ jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické
osoby — podnikatele dale ICO, pop¥. obchodni firmu, u prav-
nické osoby nazev/obchodni firmu, 1€0 a sidlo,

- kontaktni adresu, popf. telefonicky nebo e-mailovy kontakt
pro upfesiujici dotazy NN Finance k podani,

- Cislo smlouvy, v pfipadé, Ze Klient sméfuje svou reklamaci
nebo stiznost k poskytnutému produktu, pfipadné jiny iden-
tifika¢ni udaj Klienta, napf. rodné &i klientské ¢islo.

Predmét reklamace ¢i stiZnosti

- prfesny popis stavu, jehoZ se reklamace ¢i stiznost tyka,
vCetné popisu skutecnosti, které klient rozporuje, s doloZe-
nim dokumentace a dal3ich podstatnych tdajd (napf. smluvni
dokumentace, klientské dopisy, kopie ¢i potvrzeni platebniho
prikazu, aj.),

- pripadné dalSi ndlezitosti dle konkrétniho produktu &i sluzby,

- Udaje identifikujici vazaného zastupce, ktery v dané véci jed-
nal jménem NN Finance (tyka-li se pfedmét stiZnosti éinnosti
vazaného zastupce).
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Stiznost ¢i reklamace musi obsahovat vySe uvedené nalezitosti
a z jejiho obsahu musi zfejmé, co je jejim pfedmétem. Nevyply-
vaji-li z ni tyto skute¢nosti, nebo je-li nutné k fadnému vyfizeni
stiznosti dolozit dalsi podklady, spolecnost NN Finance vyzve
Klienta k dopInéni stiznosti ¢i dal$ich podkladd ve stanove-
né lhaté. Nebude-li stiznost ¢i reklamace ve stanovené Ih(té
fadné doplnéna ¢i nebude-li splfiovat vySe uvedené naleZitos-
ti, bude povaZovana za zmatecnou a spolec¢nost NN Finance
nezahdji Setfeni dané véci. O této skuteCnosti je Klient fadné
informovan.

I1. Poddni stiznosti v zastoupeni

Reklamaci ¢i stiznost miZe Klient podat sam po splnéni vyse
uvedenych nalezitosti i v zastoupeni. Zastoupeni Klienta musi
spliiovat legislativou stanovené poZzadavky dle § 436 a nasl.
zékona €. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku. Pro zahajeni
Setfeni stiznosti ¢i reklamace Klienta v zastoupeni je rozhod-
né doruceni originalu plné moci, opatfené legaliza¢ni doloZkou
(Gfedn& ovéFenym podpisem). U zastoupeni Klienta prostfed-
nictvim pravniho zastupce neni vzhledem k vefejné dostupné
verifikaci poZadovana legaliza¢ni dolozka podpisu.

Dale je mozné podat stiznost &i reklamaci v zastoupeni na za-
kladé rozhodnuti pfisludného soudu (Rozhodnuti o omezeni
svépravnosti Klienta, Rozhodnuti o nabyti dé&dictvi), a to do-
loZenim opisu zminéného Rozhodnuti, opatfeného legaliza¢ni
dolozkou (Ufednim ovéFenim).

II1. Zptsob uplatnéni

Reklamaci €i stiznosti Ize podat:

- v listinné form& na adresu NN Finance, NadraZni 344/25,
150 00 Praha 5,

- elektronicky prostrednictvim e-mailu dotazy@nn.cz,

- telefonicky prostiednictvim klientské linky 244 090 800,

- prostrednictvim vazaného zastupce na Obchodnich mistech
NN - seznam Obchodnich mist NN vEetné oteviracich dob je
k dispozici na webovych strankach NN Finance https://www.
nnfinance.cz/kontakty/

- osobné prostfednictvim podatelny na adrese NN Finance,
Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5.

T244 090 800
dotazy@nn.cz
WWW.Nn.cz.
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Klient se dale mlzZe se svou stiznosti, jejimz predmétem je cha-
rakter produktu uzavieného na zakladé smlouvy, obratit pfimo
na poskytovatele konkrétniho produktu, obchodni spole¢nos-
ti KK Investment Partners C.R., a.s., Amundi Czech Republic
Asset Management, a.s., Moneta Money Bank, a.s., MONETA
Stavebni Spofitelna, a.s., DIRECT Pojistovna, a.s., ALLIANZ
Pojistovna, a.s., UNIQA Pojistovna, a.s., KOOPERATIVA Pojis-
tovna, a.s. a CSOB Pojistovna, a.s. Je-li predmétem stiZnosti
¢innost vazaného zastupce, ma Klient moZnost obratit se se
svou stiZznosti na spole¢nost NN Finance nebo na Ceskou na-
rodni banku coby organ dohledu nad ¢innosti NN Finance. Spo-
ry s NN Finance lze déle fesSit soudné prostfednictvim vécné
a mistné pfislusného obecného soudu anebo mimosoudné.

Pro mimosoudni FeSeni spottebitelskych sporl v souvislosti s Zi-
votnim pojisténim, penzijnim pfipojisténim, dopliikovym pen-
zijnim spofenim, distribuci spottebitelskych Gvérl, stavebniho
sporeni a poskytovanim investi¢nich sluzeb je pfisluSnym sub-
jektem Finanéni arbitr CR (https://www.finarbitr.cz/cs/).

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl tykajicich se
poskytovani neZivotniho pojisténi je pfisluéna Ceska obchod-
ni inspekce (https://www.coi.cz/) nebo Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven (https://www.ombudsmancap.cz/).
K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spor(, kde neni dana
plsobnost Finanéniho arbitra se Ize rovnéz obratit na Spotiebi-
telského ombudsmana (https://onlinemediator.cz).

Uplny seznam subjektd pov&fenych mimosoudnim fedenim spo-
trebitelskych spord je dostupny na internetové adrese (https://
ec.europa.eu), dalsiinformace najdete také na adrese Ministerstva
obchodu a primyslu (https:/www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-spo-
trebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/).

Pro feSeni pfipadného sporu ze smlouvy uzaviené on-line (tj.
prostfednictviminternetové stranky nebo jiného elektronického
prostfedku) mlze spotiebitel vyuzit rovnéz Platformu pro fee-
ni spotfebitelskych sporl on-line (https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS).

IV. Lhity pro uplatnéni a zptisob informovdni

o vyfizeni

Reklamaci ¢&i stiznost je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Klient zjistil ddvody pro reklamaci nebo stiZznost, nej-
pozdé&ji véak ve Ih(té stanovené pfislusnymi smluvnimi a prav-
nimi predpisy.

Obecna |hdta pro vyfizeni podani je 30 dnl od data doruceni
NN Finance. Neni-li mozné podani klienta z dGivodu objektivnich
a oddvodnénych prekazek ve stanovené lhaté vyridit, NN Fi-
nance o nich a o pfedpokladaném terminu vyfizeni Klienta infor-
muje. O vyfizeni podani NN Finance Klienta informuje pisemné,
e-mailem, pfipadné jinym zplsobem dle dohody s Klientem.

Pokud neni pfedmétem stiznosti ¢i reklamace cCinnost vaza-
ného zastupce, bude stiznost pfedana k zahajeni Setfeni pfi-
sluSnému poskytovateli produktu. O tomto pfedani je Klient ze
strany NN Finance bezodkladné informovan. Naklady spojené
s vyfizovanim reklamaci a stiznosti uplatnénych Klienty nese
NN Finance.

V. Zavére€nd ustanoveni
Reklamaéni Fad je zveFejnén na webovych strankach NN Finance
https://www.nn.cz/files/archiv/cz-finance/reklamace_nnf.pdf.

Tento Reklamaéni fadd nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2024.
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