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NN Penzijni spole€nost

Reklamacni Fad NN Penzijni spole€nosti

Reklama¢ni fad NN Penzijni spoleénosti, a.s. (dale jen ,NN Pen-
zijni spole€nost*) se sidlem Nadrazni 344/25, 150 00 Praha
5, I1C: 24265870, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 3019 upravuje zptsob komuni-
kace klienta nebo jiné osoby (dale jen ,Klient*) pro pfipady, kdy
Klient podava NN Penzijni spolec¢nosti reklamaci nebo stiznost.
Ucelem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové naleZitosti re-
klamace a stiZnosti, postupy souvisejici

s jejich podanim a podminky FeSeni. Reklamace a stiZznosti Kli-
entl NN Penzijni spolenost vyfizuje v souladu s pravnimi pred-
pisy a internimi pravidly pro vyfizovani reklamaci a stiznosti.
Reklamaci Klient podava, kdyz se domniva, Ze NN Penzijni
spole¢nost nedodrZela smluvni ujednani, pfipadné Ze jednala
VvV rozporu s pravnimi predpisy.

StiZnost Klienta obvykle smé&fuje vci formé& a obsahu poskyt-
nutych informaci nebo vi¢i jednani a vystupovani vazanych za-
stupcl, nebo zaméstnancd.

I. Ndlezitosti

Reklamace/stiznost musi obsahovat:

Identifikaci Klienta

- jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické
osoby — podnikatele dale ICO, pop¥. obchodni firmu, u prav-
nické osoby nazev/obchodni firmu, ICO a sidlo,

- kontaktni adresu, popf. telefonicky nebo e-mailovy kontakt
pro upresnujici dotazy NN Penzijni spolecnosti k podani,

- Cislo smlouvy, v pfipadé, Ze Klient sméfuje svou reklamaci
nebo stiznost k poskytnutému produktu, pfipadné jiny iden-
tifikacni Udaj Klienta, napf. rodné &i klientské ¢islo.

Predmét reklamace &i stiznosti

- pfesny popis stavu, jehoZ se reklamace ¢i stiznost tyka,
véetné popisu skutec¢nosti, které klient rozporuje, s doloZe-
nim dokumentace a dal3ich podstatnych Gdajt (napf. smluvni
dokumentace, klientské dopisy, kopie i potvrzeni platebniho
pfikazu, aj.),

- pfipadné dalSi nalezitosti dle konkrétniho produktu &i sluzby,

- Udaje identifikujici vdzaného zastupce, ktery v dané véci jed-
nal jménem NN Penzijni spole¢nosti (tyka-li se pfedmét stiz-
nosti ¢innosti vazaného zastupce)

NN Penzijni spolecnost, a.s.
Nddrazni 344/25
150 00 Praha 5, Ceskd republika

StiZznost ¢i reklamace musi obsahovat vySe uvedené naleZi-
tosti a z jejiho obsahu musi byt zfejmé, co je jejim pfedmétem.
Nevyplyvaji-li z ni tyto skute¢nosti, nebo je-li nutné k FAdnému
vyfizeni stiznosti dolozit dalSi podklady, spole¢nost NN Pen-
zijni spole¢nost vyzve Klienta k doplnéni stiznosti i dalSich
podkladd ve stanovené Ihté. Nebude-li stiznost ¢i reklamace
ve stanovené |haté radné doplnéna i nebude-li spliiovat vyse
uvedené naleZitosti, bude povaZovana za zmatecnou a spolec-
nost NN Penzijni spole€¢nost nezahaji Setfeni dané véci. O této
skutecnosti je Klient Fadné informovan.

I1. Poddni stiznosti v zastoupeni

Reklamaci ¢i stiznost miZe Klient podat sam po splnéni vyse
uvedenych nalezitosti i v zastoupeni. Zastoupeni Klienta musi
spliiovat legislativou stanovené poZzadavky dle § 436 a nasl.
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Pro zahajeni Setfeni stiznosti ¢i reklamace Klienta v zastoupeni
je rozhodné doruceni originalu pIné moci, opatfené legaliza¢ni
dolozkou (Gfedné& ov&fenym podpisem). U zastoupeni Klienta
prostiednictvim pravniho zastupce neni vzhledem k vefejné
dostupné verifikaci poZadovana legaliza¢ni dolozka podpisu.
Dale je mozné podat stiznost &i reklamaci v zastoupeni na za-
kladé rozhodnuti pfisludného soudu (Rozhodnuti o omezeni
svépravnosti Klienta, Rozhodnuti o nabyti dé&dictvi), a to do-
loZenim opisu zminéného Rozhodnuti, opatfeného legaliza¢ni
dolozkou (Ufednim ovéFenim).

II1. Zptsob uplatnéni

Reklamaci €i stiznosti Ize podat:

- v listinné formé na adresu NN Penzijni spole¢nost, Nadrazni
344/25, 150 00 Praha 5,

- elektronicky prostrednictvim e-mailu dotazy@nn.cz,

- telefonicky prostiednictvim klientské linky 244 090 800,

- prostrednictvim vazaného zastupce na Obchodnich mistech
NN - seznam Obchodnich mist NN vEetné oteviracich dob je
k dispozici na webovych strankach NN Penzijni spole¢nosti
https://www.nn.cz/kontakty/

- osobné prostfednictvim podatelny na adrese NN Penzijni spo-
leénost, Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5.

T244 090 800,
dotazy@nn.cz,
WWWw.nn.cz
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Spory s NN Penzijni spole¢nosti Ize dale feSit soudné prostred-
nictvim vécné a mistné pfislusného obecného soudu anebo
mimosoudné.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl z penzijni-
ho pfipojisténi a dopliikového penzijniho spofeni jsou Klienti
opravnéni obratit se svou stiznosti & reklamaci také na Ceskou
narodni banku (https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/),
Finanéniho arbitra (https://www.finarbitr.cz/cs/).

Pro FeSeni pfipadného sporu ze smlouvy uzaviené on-line
(tj. prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elek-
tronického prostfedku) mlze spotiebitel vyuzit rovnéz Plat-
formu pro feeni spotiebitelskych spord on-line (https:/
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home.chooselLanguage)

IV. Lhity pro uplatnéni a zptsob informovani

o vyrizeni

Reklamaci ¢i stiznost je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Klient zjistil dGvody pro reklamaci nebo stiznost, nej-
pozdé&ji vSak ve Ih{té stanovené pfislusnymi smluvnimi ujedna-
nimi a pravnimi predpisy.

Obecna Ihlta pro vyfizeni podani je 30 dnd od data doruceni
do sidla NN Penzijni spole¢nosti. Neni-li moZné podani klienta
z d@vodu objektivnich a odlvodnénych prekazek ve stanovené
Ihaté vyfFidit, NN Penzijni spole¢nost o nich a o pfedpoklada-
ném terminu vyfizeni Klienta informuje. O vyfizeni podani NN
Penzijni spolecnost Klienta informuje pisemné, e-mailem, pfi-
padné jinym zplsobem dle dohody s Klientem.

Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci a stiznosti uplatné-
nych Klienty nese NN Penzijni spole¢nost.

V. Zdvérecénd ustanoveni

Reklamacni Fad je zverfejnén na webovych strankach NN Penzijni
spoleénosti https://pojistovna.nn.cz/pro-klienty/podat-stiznost/.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.9.2020
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