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uvodni slovo

Milf partneri, klienti, kolegové,

je ztejmé, Ze rok 2009 si mnozi z nas budou jesté dlouho pamatovat. Zazili jsme nejhorsi ekonomickou krizi, jaka svét

za nékolik poslednich desetileti zasédhla, mnoho globalnich finan¢nich instituci ukoncilo svou ¢innost a i my v ING jsme
prozili spoustu vzruseni. Presto si ING Group podle aktudlniho Zebficku ¢asopisu Fortune udrzela pozici v prvni desitce
nejvétsich spolecnosti svéta. Aktualné ji patfi osma pficka a zUstava tak nejvétsi financni instituci. Podle agentury Standard
and Poor’s (S&P), jedné z prednich svétovych ratingovych agentur, zase ING patfi mezi nejbezpecnéjsi financni spolecnosti
svéta. S pomérem vyvazenosti rizikového kapitalu (RAC) 8,9 % obsadila ING tfeti pozici z 45 sledovanych bank.

Z takového umisténi sice mame radost, ovsem poprvé v nasi historii ING Group nesplnila obchodni cile, a aby udrzela
finan¢ni stabilitu, musela napfiklad sniZit pocet zaméstnancd a vic nez kdykoli dfive sledovat ndklady. Pfes to prese
vdechno méam velmi dobry pocit, jak jsme jako tym ING CR/SR obstéli. Na krizi jsme zareagovali rychle a efektivné —
zménili jsme prodejni procesy, zavedli vylepseni v operations a nas marketing predstavil novou komunikacni strategii.

Avsak vyse popsana opatfeni nijak nesniZila vysokou Uroven nasich produktd. Uz jsme si tak trochu zvykli, Ze ty produkty,
které nominujeme do finan¢nich soutézi, obvykle velmi dobfe skéruji. Ani loni neudélaly produkty ING ostudu a viechny,
které jsme nominovali do Zlaté koruny, se ocitly na stupnich vitézd. ING Konto ziskalo stfibrnou korunu v kategorii ucty
pripojisténi; mimochodem v prestizni anketé bylo ocenéno jiz po Sesté. A Zivotni pojisténi Garant Invest bylo ohodnoceno
bronzovou korunou v kategorii Zivotni pfipojistént.

V roce 2009 spole¢nost nedoznala zadnych vyznamnych zmén, s vyjimkou fuze s ING Facilities, kterd probéhla
k 1. lednu 2009, avsak nijak vyrazné neovlivnila vyvoj spolecnosti. V nasledujicim roce spole¢nost neocekava zadné
udalosti, které by vyznamné ovlivnily jeji ¢innost a budouci vyvoj.

Nejvetsi zmény se asi udaly v internetovém bankovnictvi, kde pfibyla moZnost sjednat si ING Penzijn{ pfipojisténi
a investovat v rdmci ING Fondd on-line. Jedna se v podstaté o pokracovani strategie pfimé distribuce pomoci Uspésného
ING Konta.

Velmi zdafila byla i ¢tvrtd transe investi¢niho Zivotniho pojisténi ING Garance Plus. V pomérné kratkém case
(od 1. 11. do 18. 12.) se podafilo uzavfit 852 smiuv s celkovym objemem pojistného pfes 250 miliont korun, coZ byl
v porovnani se srovnatelnymi produkty nabizenymi na c¢eském trhu vysoce nadprdmérny vysledek.

Rok 2009 mGzeme navic povazovat za priilomovy také v rémci vzajemné spoluprace ING a GE Money Bank. ING Zivotni
pojistovna a GE Money Bank navazaly na Uspésnou spolupraci pfi prodeji penzijniho pfipojisténi a od loriského roku GE
Money Bank rozsifila produktovou nabidku o Zivotni pojisténi od ING. S vyraznym nardstem novych klientd pocitd ING od
prvniho Ctvrtleti roku 2010.

Plany ING

V roce 2010 musime pokracovat v racionalizaci provozu a snizovani nékladd v jednotlivych zemich. Loni predstavena strategie
.Back to basic” by méla ING Group navést spravnym smérem, zajistit stabilni a predvidatelné prijmy a také se zaméfit na
méné pobocek a trhd. | proto se z ¢eské pobocky ING prestéhuje ¢ast administrativy a finan¢niho oddéleni do Rumunska.
Tento presun ndm umozni sdilet naklady s dalsimi pobockami ING ve stfedni Evropé a v disledku tak rozvijet sluzby nasim
zakaznikm. Viechny ¢4sti spolecnosti, které jsou v piimém kontaktu s klienty, samozfejmé i nadale zdstanou v CR.

VE&rim, Ze pokud v roce 2010 nepolevime v dosavadnim nasazeni a planovanych strategickych zménach, velmi rychle se
opét dockdme obchodnich vysledkd, ze kterych budeme mit radost.

Pfeji si, aby nam viem vydrZela pozitivni mysl i v roce 2010.

Alexis George
Generalni feditelka ING Retail CR/SR
a predsedkyné vykonné rady ING CR/SR
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ING a charita

Spole¢nost ING se celosvétové hlasi ke své socialni zodpovédnosti. Jiz nékolik let podporuje vlastni program ING
Chances for Children (ING Sance pro déti). Tento program mé za cil zlepsovat kvalitu Zivota déti a zajistit moznost
vzdélavani pro déti, které k nému maji ztizeny pristup.

V Ceské republice se ING v ramci programu zaméfila na pomoc détskym pacientlim onkologie a hematologie

v prazské Fakultni nemocnici Motol. | kvUli charité pfijel loni do Prahy poprvé dvojnasobny mistr svéta Formule 1
Fernando Alonso. Alonsova navstéva détskych pacientd onkologického a hematologického oddéleni vzbudila
velky medialni ohlas a pomohla upozornit na charitativni program ING.

V roce 2009 se pak spoluprace vyrazné rozsifila i na dal3i neziskové organizace po celé Ceské republice, a to

i formou firemniho dobrovolnictvi. Smyslem téchto aktivit je odstranit bariéry mezi détmi zdravymi a nemocnymi
a motivovat détské pacienty v jejich dalsim rozvoji a v tom, co jim pfinasi radost a uspokojeni. Ve spolupraci

s Férem darcd se dobrovolnickych aktivit v loriském roce zdcastnilo témér 70 % zaméstnanct ING.
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O ING

ING je globalni finan¢ni skupina holandského plvodu se zkuSenostmi a bohatou tradici od roku 1845 v oblasti
bankovnictvi, investovani, Zivotniho pojisténi a penzijniho pripojisténi. Pdsobi ve vice jak 40 statech svéta a pro-
stfednictvim 110 000 zaméstnanct pomdaha fidit financni budoucnost vice nez 85 milionim klientd.

ING v Ceské republice

Finan¢ni skupina ING vstoupila na ¢esky trh v roce 1991 a od pocatku svého plsobeni patfi

mezi pfedni subjekty ve viech oblastech, v nichz v Ceské republice pisobi. ING poskytuje finan¢ni servis jak indivi-
dudlnim, tak i korporatnim klientaim, ktefi si mohou vybrat ze Siroké skély produktu.

» Zivotni pojisténi — ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

» Soukromé zdravotni pojisténi — ING pojistovna, a.s.

» Penzijni pfipojisténi — ING Penzijni fond, a.s.

» Bankovnictvi pro velké klienty i individuaIni klientelu (spofici Ucet) — ING Bank N.V., organizac¢ni slozka
» Investice — ING Investment Management (C.R.), a.s.
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zakladni informace o spolec¢nosti

Obchodni jméno
Pravni forma
Sidlo

ICo

Udaj o zapisu
v obchodnim rejstfiku

Zakladni kapital

Zakladatel a akcionar

Depozitar
Auditor

Jednatelé k 31. 12. 2009

ING Management Services, s. r. 0.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Ndadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
645 73 729

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41678

480 000 000K¢

ING Continental Europe Holdings B. V., Amstelveenseweg 500,
1081KL Amsterdam, Nizozemské kralovstvi

ING Bank N. V., organiza¢ni slozka
Ernst & Young Audit, s.r.o.
Alexis Ann George

Ing. Renata Mrazova
Ing. Rudolf Kypta
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Ucetni zavérka
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rozvaha v plném rozsahu k 31. prosinci 2009

— B&2né udetni obdobi Min.acetni
Ozna¢. AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 1636 479 - 569 409 1067 070 974 126
B. Dlouhodoby majetek 1117 991 - 561155 556 836 398 560
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 600 489 - 269 368 331121 214 757
B.I.3. Software 285 401 - 247 355 38 046 55 352
4. Ocenitelnd prava 176 893 -22013 154 880 158 430
7. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 138 195 138 195 975
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 517 502 -291787 225715 183 803
B.ILLT. Pozemky 3 046 3 046 5330
2. Stavby 203 002 -46 194 156 808 107 331
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 303 857 - 245593 58 264 69 168
6.  Jiny dlouhodoby hmotny majetek 205 205 205
7. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 7392 7392 1769
C. Obézna aktiva 506 183 - 8254 497 929 544 749
C.IL. Dlouhodobé pohledavky 217 299 217 299 175 051

C.l.2. Pohledavky — ovladajici a fidici osoba 48 960 48 960

7. Jiné pohledavky 168 339 168 339 175 051
C.II. Kratkodobé pohledavky 141 824 - 8254 133570 234 637
C.IL1. Pohledavky z obchodnich vztaht 40 072 - 8254 31818 61830
2. Pohledavky — ovladajici a Fidici osoba 108 269
6. Stat — dariové pohledavky 31740 31740 28 785
7. Kratkodobé poskytnuté zélohy 19 735 19735 23 366
8. Dohadné ucty aktivni 50170 50 170 12278
9.  Jiné pohledavky 107 107 109
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 147 060 147 060 135061
C.IV.1.  Penize 401 401 411
2. Ucty v bankéch 146 659 146 659 134 650
D.l. Casové rozliseni 12 305 12 305 30817
D.I.1. Naklady pristich obdobi 12 213 12 213 17 988
3. Prijmy pristich obdobf 92 92 12 829
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v tis. K¢

Ozna¢. PASIVA Bézné obdobi Minulé obdobi
PASIVA CELKEM 1067 070 974 126
A. Vlastni kapital 705 945 659 989
Al Zakladni kapital 480 000 480 000
Al Zé&kladni kapital 480 000 480 000
Al Kapitalové fondy 513 683 486 683
All2. Ostatni kapitalové fondy 513683 486 683
ALl Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 9908 9328
AT, Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 9908 9328
AV Vysledek hospodareni minulych let -317 053 -314 222
A.IV.2.  Neuhrazena ztrata minulych let -317 053 -314 222
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 19 407 -1 800
B. Cizi zdroje 358 459 311580
B.I Rezervy 6 546 15137
B.I.3. Rezerva na dan z pfijma 6 546 14247
4. Ostatni rezervy 890
B.II. Dlouhodobé zavazky 185 269 194 197
B.II.2. Zéavazky — ovladaijici a fidici osoba 16 220
9. Jiné zévazky 168 339 175 051
10.  Odlozeny danovy zavazek 710 19 146
B.III. Kratkodobé zavazky 166 644 102 246
B.IIl.1.  Zavazky z obchodnich vztaht 83 404 41812
5. Zévazky k zaméstnanciim 5811 8028
6.  Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojistént 2714 2 832
7. Stat - dariové zévazky a dotace 1258 1972
8.  Kratkodobé prijaté zalohy 4086 2877
10.  Dohadné ucty pasivni 69 288 44 672
1. Jiné zévazky 83 53
C.l Casové rozliseni 2 666 2 557
2. Vynosy pfistich obdobf 2 666 2 557
S Podpis statutamiho organu nebo fyzické osgby, Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za
dne: kter4 je Gdetn! jednotkou: /b P azilctvf (erénoapodr;s): zémeé!::) z::::;s): //
/ PAAAOO 7 e / Vighoro)
30.4.2010  ling. Renata Mrazova Alend Trojanova ing. Renata Mrézova

T
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Vykaz zisku a ztraty - druhové ¢lenéni  31. prosinci 2009

vtis. ke Skutecnost v ucet. obdobi
Oznac. sledovaném minulém
I. Trzby za prodej zbozi 2
A. Néklady vynaloZené na prodané zbozi -2
+ Obchodni marze 4
1. Vykony 469 637 413 802
I1.1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 469 637 413 802
B. Vykonova spotreba 236 004 194 425
B.1. Spotieba materidlu a energie 5793 10619
B.2. Sluzby 230211 183 806
+ Pfidana hodnota 233633 219 381
C. Osobni naklady 126 234 154 258
C.1. Mzdové naklady 94 717 116 207
C.3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 27 132 29 955
C4. Sociélni naklady 4 385 8 096
D. Dané a poplatky 443 -811
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 78 267 68 728
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu 11311 849
1.1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 10 555 839
1.2 Trzby z prodeje materidlu 756 10
F ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 9382 865
F1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 8 607 865
F2. Prodany material 775
G Zména stavu rezerv a (Bpra\v/nlych poloigk v provozn{ oblasti 8137 2176
a komplexnich nakladt pfistich obdobi
IV. Ostatni provozni vynosy 4928 8760
H. Ostatni provozni naklady 13236 9511
* Provozni vysledek hospodaieni 14173 -3385
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v tis. K& Skutecnost v ucet. obdobi

Oznac. sledovaném minulém
VI Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku 99 717
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finan¢ni oblasti - 890 - 366
X. Vynosové uroky 2104 6 841
N. Nakladové uroky 220
Xl. Ostatni finan¢ni vynosy 50 295 83876
0. Ostatni finan¢ni naklady 64 011 64 152
* Financ¢ni vysledek hospodareni - 10843 27 648
Q. Dan z pfijmd za béZnou cinnost -1636 30 303
Q.1. -splatna 2 949 13621
Q.2. -odlozena -4 585 16 682
*k Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 4 966 -6 040
XIII. Mimoradné vynosy 14 826 4 803
R. Mimoradné naklady 2 563
S. Dan z pffjmU z mimofddné ¢innosti 383
S.1. -splatna 383
* Mimofiadny vysledek hospodareni 14 441 4240
i Vysledek hospodareni za tucetni obdobi (+/-) 19 407 - 1800
ok Vysledek hospodareni pfed zdanénim 18 154 28 503

Sestaveno [Podpis statutdmiho orgénu nebo fyzické osoby, Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za

dne: ktera je udetnl jednotkou: ”uéetnictvl (]méno a podp!s) udetnf zavérku

0 a podpis) /‘
//2‘ %WW\_/ Q’//@W,\,
30. 4. 2010/ Ing. Renata Mrazova Alena Tro]anové Ing. Renata Mrazova

ING Management Services, s. r. 0.



Priloha ucetni zaveérky
za rok koncici 31. prosincem 2009

(v tisicich K¢)



1. CHARAKTERISTIKA A HLAVNI AKTIVITY

Vznik a charakteristika spolecnosti
ING Management Services, s.r.o. (,,spolecnost”) vznikla 4. prosince 1995.

Pfedmétem cinnosti spolec¢nosti je:

» ¢innost Ucetnich poradcd, vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence
» ¢innost podnikatelskych, financnich, organiza¢nich a ekonomickych poradct
» poradenska cinnost v oblasti sluzeb

» zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti sluzeb

» propagacni a reklamnf ¢innost

» koupé zbozi za Ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej

» ¢innost realitni kancelare

» marketingova ¢innost

» zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

» poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Vlastnici spolecnosti
Jedinym spole¢nikem spole¢nosti je ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V., Amsterdam,
Amstelveenseweg 500, 1081 KL Nizozemské krélovstvi.

Sidlo spolec¢nosti

ING Management Services, s.r.0.
Nadrazni 344/25, PSC 150 00
Praha 5 — Smichov

Ceska republika

Identifikacni cislo 645 73 729

Organy spolecnosti

Jednatelé Alexis Ann George
Ing. Renata Mrazova
Ing. Rudolf Kypta

Zplsob jednani za spolecnost

Jednatelé zastupuji spole¢nost navenek samostatné a za spole¢nost samostatné podepisuji. Podepisovani za spo-
le¢nost se déje tak, Ze osoba nebo osoby opravnéné spolecnost zastupovat pfipoji sva jména k vytisténému nebo
jinak napsanému obchodnimu jménu spolec¢nosti.

Organizacni struktura
ING Management Services, s.r.o. je servisni spolecnost, kterd vykonava podplrné cinnosti pro ostatni spole¢nosti
skupiny ING Group CR a SR.

ING Management Services, s. r. 0.



Sklada se z nasledujicich oddéleni:
» Marketing

» Finance

» Technické oddéleni

» Informacni technologie
» Personalni oddélenf

» Interni audit

» Administrativni podpora
» Prévni oddéleni

» Pojistna matematika

» Divize sluzeb klientdm

Spole¢nost zfidila v roce 2002 organizac¢ni slozku ve Slovenské republice. Tato skute¢nost byla zapsana do obchod-
niho rejstiiku Slovenské republiky dne 28. ledna 2003.

Ucetni zavérka organizacni slozky je soucasti tcetni zavérky ING Management Services, s.1.0.

Zakladni informace o organizacni slozce

Obchodni jméno: ING Management Services, s.r.0.,

organizac¢na zlozka, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Po, vloZka ¢. 1065/B
Den zépisu: 28. ledna 2003

Pravni forma: Organizacni slozka zahranicni pravnické osoby

Sidlo: Trnavsk& cesta 50/B, Bratislava, PSC 821 02

ICO: 31814433

Pfedmét cinnosti organizacni slozky:

» ¢innost Ucetnich poradcu

» ¢innost organiza¢nich a ekonomickych poradct

» poradenska cinnost v rozsahu volné Zivnosti

» zprostfedkovatelska ¢innost v rozsahu volné Zivnosti

» koupé zboZi za Ucelem jeho dalSiho prodeje kone¢nému spotrebiteli (maloobchod) v rozsahu volné Zivnosti
» koupé zbozi za Ucelem jeho dalsiho prodeje jinym provozovateltm (velkoobchod) v rozsahu volné Zivnosti
» prondjem a sprava nemovitosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb

» vedeni Ucetnictvi

» automatické zpracovani dat

» sluzby databank

» sprava siti

» marketingova cinnost, reklamni a propagacni ¢innost.

Vedouci organizacni slozky: Ing. Dana Galkova, bytem Kratka 482/3, Stupava, Slovenska republika.
ZpUsob jednani: Organizacni slozku zastupuje a podepisuje se za ni vedouci organizacni slozky.

ING Management Services, s. r. 0.



Zmény v obchodnim rejstfiku

Na spolecnost, jako nastupnickou spolec¢nost, preslo v disledku vnitrostatni fuze sloucenim jméni zanikajici spo-
lecnosti ING Facilities, s.r.o. (ICO 26 20 32 43), a to v¢etné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztah(. K zapisu
fuze do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze doslo dne 28. ¢ervence 2009. Rozhodné datum
fuze je 1. ledna 2009.

Ke dni 20. listopadu 2009 se stala jednatelkou spole¢nosti Ing. Renata Mréazova.

2. ZASADNIi UCETNi POSTUPY POUZIVANE SPOLECNOSTI

Prilozena Ucetni zavérka (nekonsolidovanad) byla pripravena podle zakona o Gcetnictvi a provadéci vyhlasky k nému
ve znéni platném pro rok 2009 a 2008.

Vzhledem ke slouceni spole¢nosti se spolecnosti ING Facilities, s.r.o., ke které doslo k rozhodnému dni 1. ledna
2009, nejsou Udaje ve vykazu zisku a ztraty a pfiloze Ucetni zavérky pIné srovnatelné s minulym obdobim. Dopady
fuze na vlastni kapitél spolec¢nosti jsou uvedeny v bodé 9 této prilohy.

ZpUsoby ocerovani, které spolec¢nost pouzivala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2009 a 2008 jsou nasledujici.

a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené. Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené

do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je uctovan do nakladl v roce pofizeni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny metody a doby odpisovéani podle skupin majetku:

Majetek Metoda Doba odpisovani
Budovy, stavby a technickd zhodnocenf Linearni 12-50 let
Stroje a pfistroje Linearni 3-6 let
Inventar Linearni 6 let
Zfizovaci vydaje Linearni 5 let
Ocenitelna prava Linearni 50 let
Software Linearni 3-4 roky

Technickad zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovéna linearni metodou po dobu trvani ndjemni
smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po dobu, ktera je kratsi.

b) Financ¢ni majetek
Kratkodoby finan¢ni majetek tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich uctech.

c) Pohledavky
Pohledavky se oceriuji jmenovitou hodnotou. Spole¢nost stanovi opravné polozky k pochybnym pohledavkam na
zakladé vlastni analyzy platebni schopnosti svych zdkaznik( a vékové struktury pohledavek.

d)Rezervy

Rezerva na dan z prijma

Rezervu na dan z pfijma vytvari spolec¢nost vzhledem k tomu, Ze okamzik sestaveni Ucetni zavérky predchazi oka-
mziku stanoveni vyse dafiové povinnosti. V nasledujicim Ucetnim obdobi spole¢nost rezervu rozpusti a zauctuje
zjisténou danovou povinnost.
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Rezervy na rizika a ztraty
Spole¢nost vytvari rezervy na soudni a jiné spory, u kterych je pravdépodobnost, Ze spole¢nost tento spor nevyhraje,
vy33i nez 50 % a je mozné spolehlivé stanovit vysi potencialniho plnéni.

e) Piepocty cizich mén

Spole¢nost pouziva pro prepocet cizich mén denni kurz CNB. V pribéhu roku se Uctuje pouze o realizovanych
kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitdvana podle kurzu devizového trhu vyhldseného
CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodarent.

f) Najaty majetek
Spole¢nost Uctuje o najatém majetku tak, ze zahrnuje leasingové splatky do néklad rovnomérné po dobu trvéni prona-
jmu. PFi ukonceni najmu u finan¢niho leasingu a uplatnéni moznosti odkupu je predmét leasingu zafazen v kupni cené.

g) Dan z pfijma

Dan z pfijm0 za dané obdobi se skldda ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani.

Splatnd dan zahrnuje odhad dané vypocteny z dariového zakladu s pouzitim dafiové sazby platné v posledni den
Ucetniho obdobf a veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilt mezi Ucetni a dariovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dal-
Sich docasnych rozdill (danova ztrata), s pouzitim ocekavané darové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou
tyto rozdily realizovany.

O odlozené darnové pohledavce se Uctuje pouze tehdy, je-li pravdépodobné, Zze bude v nasledujicich Ucetnich ob-
dobich uplatnéna.

h) Vlastni kapital

Zakladni kapital spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnim rejstfiku méstského soudu. Ostatni kapitalové
fondy jsou tvoreny penéznimi ¢i nepenéznimi vklady nad hodnotu zékladniho kapitélu. Podle obchodniho zakoniku
spolecnost vytvari rezervni fond ze zisku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je povinna vytvorit rezervni fond v roce, kdy poprvé vytvori zisk, ve vysi 10 % Cis-
tého zisku, ne v3ak vice nez 5 % zakladniho kapitélu. V dalsich letech vytvafi rezervni fond ve vysi 5 % cistého zisku
az do vyse 10 % zakladniho kapitalu. Takto vytvorené zdroje se mohou pouZit jen k Uhradé ztraty.

i) Zavazky, uvéry a financni vypomoci

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotéch. Spolec¢nost klasifikuje ¢ast dlouhodobych
zavazkd, bankovnich Gvéra a financ¢nich vypomodi, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k datu
Ucetni zavérky, jako kratkodobé.

j) U¢tovani vynosa a nakladti
Vynosy a naklady se Uctuji casové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i ¢asové souviseji.

k) Konsolidace

V souladu s ustanovenim §62 odst. 5 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. (, vyhlasky”) je Ucetni zavérka spole¢nosti zahrnuta
do konsolidované ucetni zavérky spolecnosti ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. se sidlem v Nizozemském
krélovstvi.
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Informace o ndkladech na odménu auditorovi jsou uvedeny v Ucetni zavérce na konsolidované Urovni skupiny ING
Group.

1) Vedeni ucetnictvi organizacni slozky a zakladni ucetni postupy pouzivané organizacni slozkou
Ucetnictvi organiza¢ni slozky je vedeno oddélené od Gcetnictvi zfizovatele organiza¢ni slozky. Ucetni operace tyka-
jici se organizacni slozky jsou evidovany v EURech.

K datu ucetni zavérky jsou penézni polozky rozvahy prevedeny do Ucetnictvi zfizovatele organizacni slozky kurzem
CNB platnym k datu ucetni zavérky. Nepenézni polozky rozvahy (napf. dlouhodoby majetek) jsou pfevedeny v histo-
rickych cendch. Polozky vykazu zisku a ztraty jsou prevedeny do Ucetnictvi zfizovatele pridmérnym kurzem za dané
Ucetni obdobi. Rozdil vznikajici timto pfepoctem je vykazan ve vykazu zisku a ztraty jako kurzovy zisk nebo ztrata.
Pro zahrnuti Ucetni zavérky slovenské organizacni slozky do Ucetni zavérky zfizovatele je pouzita plnd metoda.
Vyse popsané Ucetn( postupy jsou pouZzivany téZ organizacni slozkou.

m) Opravy chyb minulych let

V roce 2009 spolec¢nost identifikovala chybu ve vypoctu odloZzené dané roku 2008. V souvislosti s touto chybou
bylo zjisténo, Ze odlozeny darovy zavazek zauctovany v roce 2008 byl nadhodnoceny. Spole¢nost vycislila vysi zmi-
néné chyby k 31. prosinci 2008 na 12 911 tis. K¢ a vykazala tuto ¢astku v polozce Mimoradné vynosy roku 2009.

3. DLOUHODOBY MAJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Ostatni nehmotny

Ztizovaci vydaje majetek Software  Pofizeni dl.nehm.m. Celkem
Pofizovaci cena
Zuastatek k 1. 1. 2009 34 177 736 269 287 975 448 032
PFirdstky - 31 169 153 165 153 365
Ubytky -34 -874 - - -908
Pretictovéni - - 15945 -15 945 -
Zustatek k 31. 12. 2009 - 176 893 285 401 138 195 600 489
Opravky
Zistatek k 1. 1. 2009 34 19 306 213 935 - 233 275
Odpisy - 3581 33420 - 37 001
Opravky k ubytkim -34 -874 - - -908
Predctovani - - - - -
Zuastatek k 31. 12. 2009 - 22013 247 355 - 269 368
Zust. hodnota k 1. 1. 2009 - 158 430 55 352 975 214757
Zust. hodnota k 31. 12. 2009 - 154 880 38 046 138 195 331121

PrirGstek nehmotného majetku ve vysi 153 365 tis. K¢ predstavuje pofizeni nového Ucetniho systému, ktery bude

preveden do pouzivani v pribéhu roku 2010.
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b) Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizeni
Jiny dlouh. dlouh.
hmot. Stroje hmotn.
majetek Pozemky Stavby a zafizeni Inventar Vozidla majetku Celkem
Pofizovaci cena
Zustatek k 1. 1. 2009 205 5330 133 275 254713 59 549 752 1769 455 593
PrirGstky - - 77 721 1753 25 - 25 805 105 304
Ubytky - -2284 -8 983 -31 164 -852 -112 - -43 395
Preuctovani - - 989 19108 85 - -20 182 -
Zustatek. k 31. 12. 2009 205 3 046 203 002 244 410 58 807 640 7 392 517 502
Opravky
Zustatek k 1. 1. 2009 - - 25944 197 278 48 116 452 - 271790
Odpisy -- -- 9626 28 299 3265 76 -- 41 266
Opravky k ubytkam -- -- -3 054 -31 006 -776 =111 -- -34 947
Preuctovani -- -- 13678 -- -- -- -- 13678
Zustatek k 31. 12. 2009 -- -- 46 194 194 571 50 605 417 -- 291787
Zust. hodnota k 1. 1. 2009 205 5330 107 331 57 435 11433 300 1769 183 803
Zust. hodnota k 31. 12. 2009 205 3046 156 808 49 839 8 202 223 7 392 225715

PrirGstek staveb ve vysi 74 105 tis. K¢ v pofizovaci cené a prislusnych opravek ve vysi 15 895 tis. K¢ vznikl fuzf spo-
le¢nosti ING Facilities, s.r.o. do spole¢nosti ING Management Services, s.r.0.
Spole¢nost neeviduje zadny majetek zatizeny zéstavnim pravem.

4. NAJATY MAJETEK

a) Operativni leasing

Spole¢nost ma pronajaty kancelarské prostory na dobu 10 let v administrativni budové Andél City s moznosti dal-
siho prodlouzeni najmu. Dale ma pronajaty prostory v budové Zlaty Andél, a to na dobu neurcitou. Celkové ro¢ni
naklady tykajici se téchto prondjma za rok 2009 cinily 80 294 tis. K& (2008: 34 666 tis. K¢). Spole¢nost je smluvné
zavazana platit leasingové splatky za operativni leasing dopravnich prostfedk( a notebookU.

2009 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno ) Splatno

splatky celkem k 31. 12. 2009 do 1 roku od 1do4let v nasl. letech
Notebooky 17 651 12718 3782 1151 --
Osobni auta 23 805 15 201 4614 3990 --
OL celkem 41 456 27 919 8 396 5141 -
2008 Leasingové Zaplaceno Splatno Splatno ) Splatno

splatky celkem k 31. 12. 2008 do 1 roku od 1do4let v nasl. letech
Notebooky 15671 6 897 4562 4212 --
Osobnf auta 25771 18138 6318 1315 --
OL celkem 41 442 25035 10 880 5527 -
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5. DLOUHODOBY HMOTNY A NEHMOTNY MAJETEK NEVYKAZANY V ROZVAZE

V souladu s Ucetnimi postupy Uctovala spolecnost ¢ast dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do néakla-
du v roce jeho porizeni. Celkova kumulovana pofizovaci hodnota tohoto dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, ktery je jeSté v pouzivani, je nasleduijici:

2009 2008

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 48 699 48 055

6. POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z OBCHODNICH VZTAHU

Kratkodobé obchodni pohledavky ¢ini 40 072 tis. K¢ (2008: 79 790 tis. K¢&). Spole¢nost vykazuje pohleddvku ve
vysi 6 431 tis. K¢ (2008: 1 104 tis. K<) vice nez 180 dni po Ihaté splatnosti. K pohleddvkam byla vytvofena opravna
polozka ve vysi 8 254 tis. K¢ (2008: 126 tis. K¢). Kratkodobé obchodni zévazky ¢ini 83 404 tis. K¢ (2008: 42 824
tis. K¢&). Neexistuji takové zavazky, jejichz doba po splatnosti by byla vice nez 180 dni.

7. DLOUHODOBE POHLEDAVKY A ZAVAZKY

V roce 2003 se spole¢nost stala uZivatelem nebytovych prostor, které jsou ve vlastnictvi kongregace Kanonistiek sv.
Augustina fehole Notre Dame (déle jen , Kongregace”). Za tGcelem splnéni tohoto zaméru zfidila Kongregace ve
prospéch spole¢nosti vécné bfemeno na uzivani nemovitosti na obdobi 50 let za odménu ve vysi 141 607 tis. K&
vykazovanou v poloZce Jiné dlouhodobé zavazky. Vécné brfemeno je vykdzano jako ostatni dlouhodoby nehmotny
majetek, ktery je linedrné odepisovan po dobu 50 let.

V roce 2003 spolecnost dale uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky (coby postupnik) se spole¢nosti Alexia,
kterou méla spole¢nost Alexia vici Kongregaci ve vysi 141 607 tis K& Pohledavka je splatna po dobu 50 let a spo-
le¢nost ji vykazuje v polozce Jiné dlouhodobé pohledévky. Tato pohledavka a zévazek se vzdjemné zapocitavaji ve
vysi 1/50 rocné.

V roce 2004 spolecnost uzaviela dodatek ke smlouvé o zfizeni vécného bremena, jimz byla hodnota vécného
bfemena a Jiného dlouhodobého zavazku navysena o 28 391 tis. K¢&. Vécné bfemeno je odepisovano z navysené
ceny po dobu 50 let. Ve stejné vysi doslo k navyseni Jiné dlouhodobé pohledavky viici Kongregaci coby vlastnikovi
nemovitosti. Tato pohleddvka a zévazek se opét vzajemné zapocitavaji ve vysi 1/50 rocné.

Dne 30. ¢ervna 2005 spolecnost uzaviela smlouvu o postoupeni pohledavky se spole¢nosti Alexia, kterou méla spo-
le¢nost Alexia vici Kongregaci v nominalni vysi 74 tis. K. Spole¢nost za tuto pohledavku zaplatila spolecnosti Alexia
12 194 tis. K¢, nebot postoupeni pohledavky bylo spojené s uzavienim smlouvy o zfizeni vécného brfemena, které
se tyka prostord v budové na ulici Jesenského 4/C v Bratislavé a spole¢nost ma pravo na uzivani téchto prostort po
dobu 48,5 roku do 31. prosince 2053. Spole¢nost zauctovala nakoupenou pohledévku v ¢astce 74 tisic K¢ jako Jinou
dlouhodobou pohledavku a zaroven jako zavazek v{ci Kongregaci, pricem? tato ¢astka je zapocitavana ve vysce 1/48
ro¢né. Pravo na uZivani tohoto prostoru bylo také zauctovano na Gcet nehmotného majetku v ¢astce 74 tis. KE.
Zbytek ¢astky zaplacené za tuto pohledavku, tj. 12 120 tis. K&, byl zauc¢tovan na Naklady pfistich obdobi. V roce
2008 se za ucelem zpresnéni vykazovani spole¢nost rozhodla prelctovat tuto ¢astku, kterd k 31. prosinci 2008
vlivem kurzu ¢inila 12 109 tis. K&, z u¢tu Naklady pfistich obdobi do dlouhodobého nehmotného majetku na tcet
Ocenitelna prdva. V souvislosti s touto Upravou byly rovnéz zauctovany kumulované opravky k 31. prosinci 2008
ve vysce 874 tisic K¢, viz bod 3 a).

K 31. prosinci 2009 ¢ini zlstatek Uctu Jiné dlouhodobé zavazky — Kongregace a zUstatek uctu Jiné dlouhodobé
pohledavky — Kongregace z titulu uzivani nebytovych prostor ve vlastnictvi Kongregace 168 339 tis. K& (2008:
175 051 tis. K¢&).
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V priibéhu roku probéhla vnitrostatni fuze spole¢nosti se spole¢nosti ING Facilities, s.r.o. Na zakladé této fuze presel
na spolecnost dlouhodoby zavazek ve vysi 16 220 tis. K& Ten je tvofen pujckou, kterou spole¢nosti poskytla na
zékladé Smlouvy o paj¢ce podepsané dne 30. dubna 2004 ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou repub-
liku. Pljcka ma ramec 70 000 tis.K¢ a plvodné byla splatna k 31. prosinci 2005. Poslednim dodatkem ke smlouvé
byla splatnost pujcky prodlouzena do 31. prosince 2012. Pljc¢ka je Urocena Urokem ve vysi 140% diskontni sazby
CNB.

Dlouhodobé pohledavky tvori pujcka, kterou spolecnost poskytla na zakladé Smlouvy o pUj¢ce podepsané
11. prosince 2006 spole¢nosti ING Zivotna poistoviia, a.s. prostfednictvim svoji organizacni slozky ve vysi 48 960
tis. K¢ (2008: 98 269 tis. K¢). U pujcky je stanoven urok ve vysi aktualni zakladni Urokové sazby Narodni Banky
Slovenska. Splatnost tohoto Uvéru je do 12 mésicl od obdrZeni vyzvy spolecnosti na vraceni pajcky. K 31. prosinci
2009 spole¢nost nevyzvala ING Zivotnou poistoviiu, a.s. ke splaceni této pajcky.

8. OPRAVNE POLOZKY

Opravna polozka k pohledavkam

2009 2008
Zustatek k 1. 1. 126 175
Tvorba 9431 64
Rozpusténi -1303 -113
Zustatek 31. 12. 8 254 126
9. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Pfehled pohybli vlastniho kapitalu
. . " T Zakonny Neuhrazena Zisk/ztrata
Zakladni kapital Kapitalové fondy rezervni fond strata b&sného obdobi Celkem
Zustatek k 1. 1. 2009 480 000 486 683 9328 -314 222 -1 800 659 989
Upravy z titulu fuze - 27 000 580 -1 031 - 26 549
Pridély fondam -- - -- -1 800 1800
Cerpani fondd
Zisk roku 2009 -- -- -- -- 19 407 19 407
Zustatek k 31. 12. 2009 480 000 513 683 9 908 -317 053 19 407 705 945

Zakladni kapital ve vysi 480 000 tis. K¢ byl pIné splacen a zapsan do obchodniho rejstfiku dne 7. ledna 2002.
Zakladni kapital zanikajici spolec¢nosti ING Facilities, s.r.o., s niz se spole¢nost sloucila k 1. lednu 2009, ve vysi
27 000 tis. K¢ byl pridélen na ucet Kapitalovych fondd. Ostatni dopady do vlastniho kapitalu z titulu fuze jsou
uvedeny v prehledu vyse.

10. REZERVY

Rezerva na dari z piijmG ve vy3i 6 546 tis. K¢ (2008: 14 247 K¢) se skladéa z odhadu dané z piijm0 splatné v Ceské
republice ve vysi 6 546 tis. K¢ (2008: 4 810K¢) a odhadu dané z pfijmU za organiza¢ni slozku spole¢nosti splatné
ve Slovenské republice ve vysi 0 tis. K¢ (2008: 9 437 K¢).
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Ostatni rezervy

2009 2008
Zustatek k 1. 1. 890 1381
Tvorba -- 224
Rozpusténi 890 -715
Zustatek k 31. 12. - 890
11. BANKOVNIi UVERY
Spole¢nost v pribéhu roku 2009 necerpala Zadné bankovni Uveéry.
12. INFORMACE O TRZBACH
Spolecnost poskytuje tyto druhy sluzeb:
Trzby v tuzemsku Trzby v zahranici Celkem
Cinnost organiza¢nich 2009 54139 32 583 86 722
a ekonomickych poradct 2008 60 036 46 532 106 568
Siusby T 2009 41523 11794 53317
Y 2008 40334 16 725 57 059
Prondiem maietku 2009 70532 22 361 92 893
) J 2008 82 820 24082 106 902
§ . 2009 24531 543 25074
Sluzby kontaktniho centra 5008 25532 2307 27 839
o . 2009 6873 - 6873
Sluzby klientského centra 2008 3477 B 8477
. 2009 1098 427 1525
Administrativn{ sluzby 2008 1339 995 2334
Néiem a podniem 2009 75196 31560 106 756
Jem a podnaj 2008 18 201 33324 51525
Ostatni 2009 69 599 26 878 96 477
2008 29133 23967 53100
Celkem 2009 343 491 126 146 469 637
2008 265 872 147 932 413 804
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13. INFORMACE O SPRIZNENYCH OSOBACH
a) Pohledavky a zavazky
V pohledavkach a zavazcich jsou obsazeny ndsledujici zUstatky Uctd tykajici se vztaht k podnik@im ve skupiné.

Pohledavky k 31. 12. Zavazky k 31. 12.

2009 2008 2009 2008
ING Penzijni fond, a.s. 988 1877 - -
ING pojistovna, a.s. 85 30 -- -
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 7 387 7 624 49 146 521
ING Facilities, s.r.o. -- 3542 - 172
ING Facilities, s.r.o. - Gvér -- 10 000 -- --
ING Bank N.V., organizacni slozka 13720 10 342 715 258
ING Lease (C.R.) s.r.o. 80 30 - --
ING Zivotna poistovia, a.s. 1351 1497 - -
ING Zivotnéa poistovia, a.s. - Uvér 48 960 98 269 - -
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 749 462 - -
ING Bank N.V., organiza¢na zlozka /SR/ - 38 - -
ING Real Estate Development CR - 8 - -
ING Real Estate Investment CR - 16 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 1559 1769 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. organizac¢ni slozka 291 276 - -
ING doéchodkové spravcovska spolo¢nost, a.s. 46 1403 - -
ING Bank N.V., Amsterdam, Zlrich Branch, __ B B 216
Brandschenkestrasse 45
ING Greek Life Insurance Company S.A. B 113 __ __
Syngrou 198, 17671, ATHENS Greece
ING Life Insurance Company Ltd.
New Otani Garden Court 4-1 - 37 - -
Kioi-cho, 102-0094 TOKYO, Chiyoda-ku Japan
ING Insurance Central Europe - 67 -- --
Celkem 75 216 137 400 49 861 1367

b)Jiné zavazky

Na zakladé ,Rozhodnuti o Cerpani finan¢nich prostfedk’” z 9. ¢ervna 2003 pfijala ING Management Services,
s.r.0., organizacnd zlozka od ING Management Services, s.r.o. moznost Cerpat financ¢ni prostifedky s rédmcem
100 000 tis. K¢. Dne 11. ledna 2006 byl tento ramec navysen na 450 000 tis. K¢. Splatnost finan¢nich prostfedkd je
31. prosince 2012.

K 31. prosinci 2009 bylo z téchto prostfedkd cerpano 331 426 tis. K¢ (2008: 331 426 tis. K&). V Ucetni zavérce jsou
veskeré Ucetni operace souvisejici s cerpanim téchto financnich prostfedkl vzadjemné vylouceny.
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¢) Vynosy a naklady

Pohledavky k 31. 12.

Zavazky k 31. 12.

2009 2008 2009 2008
ING Penzijni fond, a.s. 36 123 48 574 -- -
ING pojistovna, a.s.. 3891 4072 - --
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro CR 130 656 115916 220 -
ING Facilities, s.r.o. -- 18518 - 16 283
ING Bank N.V., organiza¢ni slozka (CR) 85 836 50 547 -- --
ING Lease (C.R.) s.r.o. 929 272 -- --
ING Zivotnéa poistoviia, a.s. 37234 41265 - -
ING Zivotna poistovia, a.s. pobocka pro CR 10 935 6061 -- -
ING Bank N.V., organiza¢na zlozka (SR) 20762 18 041 -- --
ING dochodkova spravcovska spolocnost, a.s. 13335 17133 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. 16 124 14 754 - -
ING Tatry Sympatia, d.d.s., a.s. org.slozka 4720 2661 - -
Celkem 360 545 337 814 220 16 283
d) Odmény a ptjcky ¢lenam statutarnich a dozorcich organu
2009 2008
Pocet jednatell 3 2

Odmény z titulu vykonu funkce

Jednatelé a ¢lenové vrcholového vedeni pouzivaji sluzebni automobily i k soukromym  Gceldm.

e) Fakticky koncern

Spole¢nost nema s jedinym spolec¢nikem ING CONTINENTAL EUROPE HOLDINGS B.V. uzavienu ovlddaci smlouvu.
Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

14. ZAMESTNANCI A VEDOUCi PRACOVNICI

Primérny pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnikd a osobni naklady za rok 2009 a 2008.

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2009 zaméstnancu Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 236 75 868 24726 3924
Vedouci pracovnici 7 18 849 2 406 461
Celkem 243 94717 27 132 4385

Naklady na socialni

Pocet zabezpeceni
2008 zaméstnanct Mzdové naklady a zdravotni pojisténi Socialni naklady
Zaméstnanci 244 83759 24 584 7634
Vedouci pracovnici 23 32 448 5371 462
Celkem 267 116 207 29 955 8096
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15. ZAVAZKY ZE SOCIALNIHO ZABEZPECENI A ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ¢ini 2 714 tis. K¢ (2008: 2 832 tis. K<), ze kterych 1 890
tis. K¢ (2008: 1 997 tis. K¢&) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpeceni a 824 tis. K¢ (2008: 835 tis. K¢) predsta-
vuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkd nejsou po Ih(ité splatnosti.

16. STAT - DANOVE ZAVAZKY A DOTACE
Danové zavazky ¢ini 1 258 tis. K& (2008: 1 972 tis. K&). Zadné z téchto zavazkd nejsou po Ihiité splatnosti.

17. MIMORADNE NAKLADY A VYNOSY

V roce 2009 spole¢nost identifikovala chybu ve vypoctu odlozené dané k 31. prosinci 2008. Snizeni odlozeného
dafiového zdvazku v souvislosti s touto chybou bylo vykdzano v polozce Mimoradné vynosy roku 2009 ve vysi
12 911 tis. K&.

V roce 2009 spolecnost prehodnotila urcité IT vydaje, Uctované jako Sluzby v roce 2008, ve vysi 1 915 tis. K¢ na
majetek. Tato ¢astka je z uvedeného divodu vykdzana jako mimoradny vynos.

Polozka Mimoradné vynosy roku 2008 ve vysi 4 803 tis. K& predstavuje oductovani nakladld spojenych s prevodem
prava k uzivani nebytovych prostor v budoveé v ulici Jesenského 4/C v Bratislavé, dfive Uctovanych jako Naklady pris-
tich obdobi, do Dlouhodobého nehmotného majetku, které byly v letech 2005 - 2007 vykazovany pod polozkou
Sluzby.

Polozka Mimoradné naklady roku 2008 ve vysi 563 tis. K¢ predstavuje douctovani odpist vyse uvedeného nehmot-
ného majetku za obdobi 2005-2007, které mély byt v téchto letech Gctovany.

18. DAN Z PRIJMU

a) Splatna
2009 2008

Zisk (ztrata) pred zdanénim 8 169 28 312
Nezdanitelné vynosy -7 037 -23 034
Rozdily mezi Ucetnimi a dafiovymi odpisy 10204 -3170
Neodecitatelné naklady

Tvorba opravnych polozek 1720

Tvorba rezerv -890 890

Ostatni (napf. néklady na reprezentaci, manka a skody) 20 565 38 346
Zdanitelny pfijem 32731 41 344
Sazba dané z pfijmu 20 % 21 %
Splatna dan 6 546 8 682
Dan z piijmU zaplacena v zahranici (SR) (v¢. kurz. rozdilu) -- 8 508
Zapocet zahrani¢ni dané - -3872
Uprava dané minulych let -3214 303
Darnovy naklad 3332 13621
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b)Odlozena
Vykdzané odlozené danové pohledéavky a zdvazky

Pohledavky Zavazky Rozdil
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dlouhodoby hmotny majetek 53 - - -16 034 53 -16 034
Dlouhodoby nehmotny majetek - - -2 745 -4 397 -2 745 -4 397
OP - pohledavky 1389 - - - 1389
Ostatni polozky 593 1285 - - 593 1285
Odlozena dafiova 2035 1285 2745 -20 431 710 -19 146

(pohledavka)/zavazek

Kompenzace souvisejicich
odlozZenych dariovych -2 035 -1285 2 035 1285
pohleddvek a zavazkl

Odlozena danova

pohledavka/(zavazek) -710 -19 146 -710 -19 146

Z titulu faze byl pocatecni stav odlozeného dariového zavazku k 1. lednu 2009 upraven o 938 tis. K¢ predstavujicich
odloZenou danovou pohledavku zatc¢tovanou k 31. prosinci 2008 ve spole¢nosti ING Facilities, s.r.o.

Odlozené danové pohledavky nevykazané v rozvaze
V roce 2009 spole¢nost neeviduje odlozené darové pohledavky nevykazané v rozvaze (2008: 0 tis. K¢).

19. ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE
Spole¢nost se zarucila za puajcky svych zaméstnanct ve vysi 930 tis. K¢ (2008: 1 730 tis. K¢), které jim poskytla ING
Bank N.V.,, organiza¢ni slozka vyhradné na bytové ucely. Pljcky jsou primdrné zaruceny nemovitostmi.

20. PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU
Prehled o pohybech vlastniho kapitalu je uveden v bodé 9 této pfilohy.

21. VYZNAMNE NASLEDNE UDALOSTI
Dne 4. ledna 2010 doslo k ukonceni ¢innosti ve funkci jednatele Spole¢nosti panu ing. Rudolfu Kyptovi. Tato zména
byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne 5. tnora 2010.

Vedenf spole¢nosti nejsou znamy Zadné jiné vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni a které by zasad-
né ovlivnily Gcetni zavérku spolecnosti k 31. prosinci 2009.

Sestaveno dne: | Podpis statutdrniho organu nebo fyzické | Osoba odpovédné za Osoba odpovédnd za
osoby, kterd je igetni jednotkou: udetnictvi (jméno a podpis): |udetni zdvérku (jméno a podpis):
/ r / P
” - 1/ /
Ueh o2 V{277
/ z
30. dubna 2010 | Ing. Renata Mrézova Alena Trojanova Ing. Renata Mrazova
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ING Management Services, s. 1. 0.
Nadrazni 344/25

150 00 Praha 5 - Smichov

ICO: 64573729

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 41 678

Zprava jednatelti ING Management Services, s.r.o. (,IMS”) o vztazich mezi IMS a propojenymi osobami
za rok 2009 dle § 66a odst. (9) z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Uvod

1.

ING Continental Europe Holdings, B.V. se sidlem Amstelveenseweg 500, 1081KL Amsterdam , zapsana v Ob-
chodnim rejstfiku Obchodni a pramyslové komory pro Amsterdam pod spisovou znackou 33002024, jenz je
jedinym zakladatelem a spole¢nikem IMS (, Ovladajici osoba”).

ING pojistovna, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 70 38 38, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5063 (,,Pojistovna”), jejimz jedinym
zakladatelem a akcionarem je Ovladajici osoba.

. ING Penzijni fond, a.s. se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 63 07 80 74, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 (,,PF"), jejimZ jedinym zakla-
datelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC
150 00, IC 40 76 35 87, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka
6305 (,ZP CR"), jejimz zfizovatelem je ING Zivotni pojistovna N.V.

ING Zivotna poistoviia a.s. se sidlem Trnavskd cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska republika,
IC 35 69 19 99, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 1095/B (,ZP"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING Zivotna poistovia a.s., pobocka pro Ceskou republiku se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25,
PSC 150 00, IC 27 36 64 21, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloz-
ka 52042 (,,ZP poboc¢ka”), jejimz zfizovatelem je ZP.

ING Nederlanden Asigurari de Viata S.A. se sidlem Bucharest, 1-5 Costache Negri Street, district 5, Romania,
IC 9100488 (,NN Rumunsko”), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovladajici osoba.

ING déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s. se sidlem Trnavska cesta 50 B, Bratislava, PSC 821 02, Slovenska
republika, IC 35 90 29 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé,
oddil Sa, vlozka ¢. 3434/B (,,DSS"), jejimZ majoritnim akcionarem je ZP.

ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s. se sidlem Trnavska cesta 50B, Bratislava, PSC 821 02 Slovenskd republika,
IC 35 97 68 53, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v Bratislavé, oddil Sa,
vlozka ¢. 3799/B (,,DDS"), jejimz jedinym zakladatelem a akcionafem je Ovlddajici osoba.

10. ING Tatry-Sympatia d.d.s., a.s., organizacni slozka se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00,

IC 27 65 28 31, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56454
(,DDS branch”), jejimz zfizovatelem je DDS.
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11. ING Investment Management (C.R.), a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Bozdéchova 344/2, PSC 150 00,
IC 25 10 28 69, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4519
(,IIM™), jejimZ jedinym zakladatelem a akcionafem je ING Investment Management (Europe) B.V.

12. ING Lease (C.R.), s.r.o., se sidlem Praha 5 — Smichov, Nadrazni 344/25, PSC 150 00, IC 25 11 76 29, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51163 (,Lease”), jejimZ jedinym
zakladatelem a spole¢nikem je ING Lease Holding N.V.

2. Vztahy mezi Ovladajici osobou a IMS:

Ovladajici osoba poskytovala v Gcetnim obdobi 2009 IMS sluzby v oblasti organizacniho, ekonomického, pravni-
ho a darfiového poradenstvi a podpory, fizeni informacnich technologif a lidskych zdrojl, strategického planovani
a rozvoje, finan¢ni kontroly a komunikace vcetné externi komunikace, za které IMS platila Ovladajici osobé ctvrtlet-
né castky kalkulované na zadkladé rozpoctovanych a skutecnych nakladt vynalozenych Ovladajici osobou.

Kromé vyse uvedeného nedoslo mezi IMS a Ovladajici osobou k Zadnym jinym vzajemnym plnénim, nebyly rovnéz
ucinény zadné jiné pravni ukony v zajmu Ovladajici osoby. IMS a Ovladajici osoba nepfijaly v tcetnim obdobi 2009
74dnad jina opatfeni v zadjmu nebo na popud Ovladajici osoby.

3. Vztahy mezi IMS a Pojistovnou
IMS zajistovala pro Pojistovnu v Ucetnim obdobi 2009 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti 1. 10. 2008 — 30. 9. 2009 a s Ucinnosti pocinaje od 1. 10. 2009) a je-
jich dodatkd poskytovala IMS pro Pojistovnu sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem Oranzo-
vy diim, dale sluzby v oblasti IT, marketingu, vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddélenti, Ucetnictvi,
controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, Skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy pojistnych produktd
a smluy, tisku a archivace, sluzby pfi dohledavani vybérovych jednani, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby
v oblasti fizenf organiza¢nich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v rdmci vedenf
projektl na zakladé metody Lin Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spolu-
prace na specifickych projektech, pficemz za tyto sluzby platila Pojistovna IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podndjmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) ve znéni jejich dodatkd IMS
poskytuje Pojistovné podndjem kancelarskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem
a souvisejici sluzby, pficemz za tento podndjem a souvisejici sluzby plati Pojistovna sjednanou ¢astku IMS.

¢) Na zakladé dohody o spolupraci — Management Trainee Program (s ucinnosti pocinaje 27. 9. 2004) a jejich dodat-
ka se Pojistovna Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. Pojistovna se podilela na Uhradé
nakladd vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

IMS dale fakturovala Pojistovné v Ucetnim obdobi 2009 ¢astky odpovidajici nakladiim za material a sluzby poskyto-
vané externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele,
ale tato sluzba nebo materidl byly uréeny pro Pojistovnu.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Pojistovnou k Zzadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS neby-
ly rovnéz ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Pojistovny a naopak. IMS a Pojistovna nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2009 Zadn4 jina opatreni v zdjmu nebo na popud Pojistovny.
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4. Vztahy mezi IMS a PF
IMS zajistovala pro PF v Gcetnim obdobi 2009 na smluvnim zakladé nasleduijici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gcinnosti pocinaje 1. 10. 2008) a jejich dodatkl poskytovala IMS pro PF
sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem Oranzovy dtim, déle sluzby v oblasti IT, marketin-
gu, vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddéleni, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, in-
terniho auditu, skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy smluv penzijniho pfipojisténi, tisku a archivace, sluzby
pfi dohledavani vybérovych jednani, ORM, IRM, poradenské/manazerské sluzby v oblasti fizeni organizacnich,
administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni konzultace v rdmci vedenf projektt na zakladé metody
Lin Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research & Development, spolupréace na specifickych pro-
jektech, pricemz za tyto sluzby platil PF IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkt IMS poskytuje
PF podnajem kancelarskych prostor, pronajem majetku souvisejiciho s vyuzivanym prostorem a souvisejici sluzby,
pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati PF sjednanou ¢astku IMS.

¢) Na zékladé dohody o spolupraci — Management Trainee Program (s ucinnosti pocinaje 27. 9. 2004) a jejich
dodatk se PF Gcastnil programu Management Trainees organizovaného IMS. PF se podilel na uhradé naklad
vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

IMS dale fakturovala PF v Ucetnim obdobi 2009 ¢astky odpovidajici nakladtim za materidl a sluzby poskytované
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluZzba nebo materidl byly uréeny pro PF.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a PF k Zaddnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni ukony v zajmu PF a naopak. IMS a PF nepfijaly ani neuskutecnily v Gcetnim obdobi 2009
7adna jind opatfeni v zdjmu nebo na popud PF.

5. Vztahy mezi IMS a ZP CR (dale jen ,,ZP CR")
IMS zajistovala pro ZP CR v Gcetnim obdobi 2009 na smluvnim zékladé nasledujici ¢innosti:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti 1. 10. 2008 — 30. 9. 2009 a s Ucinnosti pocinaje od 1. 10. 2009)
a jejich dodatkl poskytovala IMS pro ZP CR sluzby souvisejici s kontaktnim centrem a klientskym centrem
Oranzovy dtim, dale sluzby v oblasti IT, marketingu, vedeni mzdové a personalni agendy, technického oddélent,
Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, skoleni, pravni sluzby, zpracovani a spravy po-
manazerské sluzby v oblasti fizenf organizacnich, administrativnich a ostatnich souvisejicich sluzeb, interni kon-
zultace v ramci vedeni projektd na zakladé metody Lin Six Sigma, sluzby v oblasti poskytovani majetku, Research
& Development, spoluprace na specifickych projektech, pficemz za tyto sluzby ZP CR platila IMS sjednanou
¢astku.

b) Dle Smlouvy o podnajmu a o sluzbach s tim spojenych (podepsané 30. 12. 2000) a jejich dodatkd IMS poskytuje
ZP CR podnajem kancelafskych prostor, prondjem majetku souvisejiciho s vyuZivanym prostorem a souvisejici
sluzby, pficemz za tento podnajem a souvisejici sluzby plati ZP CR sjednanou ¢astku IMS.

¢) Na zékladé dohody o spolupraci — Management Trainee Program (s ucinnosti pocinaje 27. 9. 2004) a jejich

dodatkd se ZP CR ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. ZP CR se podilela na Ghradé
nakladd vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této dohodé.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP CR k Zadnym jingm vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
u¢inény zadné pravni ukony v zajmu ZP CR a naopak. IMS a ZP CR nepfijaly ani neuskute¢nily v tcetnim obdobi
2009 74adné jind opatfeni v zajmu nebo na popud ZP CR.
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6. Vztahy mezi IMS a ZP a ZP pobockou pro CR (dale jen ,ZP pobocka”)
IMS zajistovala pro ZP a jeji pobocku v Gcetnim obdobi 2009 na smluvnim zékladé nésledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s G¢innosti pocinaje 1. 5. 2006) a jejich dodatkd poskytovala IMS pro ZP
sluzby v oblasti IT, Gcetnictvi, controllingu a interniho auditu, lidskych zdrojd, marketingu, vieobecné spravy,
zpracovan{ a spravy pojistnych produktd a smluv, pojistné matematiky, vedeni mzdové a persondlni agendy,
sluzby pfi dohledavani vybérovych jednani, pravni sluzby, IRM, pficemz za tyto sluzby platila ZP spole¢nosti IMS
sjednanou c¢astku.

b) Dle Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici se Management Trainee Programu (s Ucinnosti pocinaje
2. 1.2002) a jejich dodatkl se ZP Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. ZP se podi-
lela na Uhradé nékladt vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi v této
dohodé.

¢) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 4. 6. 2003) a jejich dodatkd poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2009 ZP néjem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

d) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Uc¢innosti pocinaje 9. 11. 2005)
a jejich dodatk( poskytovala IMS v G¢etnim obdobi 2009 ZP pobodéce najem kancelarskych prostor a souvisejici
sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici sluzby platila ZP poboc¢ka sjednanou ¢astku IMS.

e) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Gc¢innosti pocinaje 19. 2. 2007) a jejich dodatkd poskytovala IMS
v Ucetnim obdobi 2009 ZP néjem kancelafskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento ndjem a souvisejici
sluzby platila ZP sjednanou ¢astku IMS.

IMS déle fakturovala ZP v Gc¢etnim obdobi 2009 ¢astky odpovidajici ndkladtim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pfjemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo material byly urceny pro ZP.

Kromé vy3e uvedenych nedoslo mezi IMS a ZP a ZP pobockou k zadnym jinym vzdjemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz uc¢inény zadné pravni ukony v zajmu ZP a ZP pobocky a naopak. IMS a ZP a ZP pobocka nepfijaly ani
neuskute¢nily v Gc¢etnim obdobi 2009 Z4dné jina opatieni v zajmu nebo na popud ZP a ZP pobocky.

7. Vztahy mezi IMS a NN Rumunsko

IMS a NN Rumunsko nesjednaly v U¢etnim obdobi 2009 Zadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzdjemnym
plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ikony v zajmu NN Rumunsko a naopak. IMS a NN Rumun-
sko neprijaly ani neuskutecnily v ic¢etnim obdobi 2009 zadn4 jina opatfeni v zajmu nebo na popud NN Rumunsko.

8. Vztahy mezi IMS a DSS
IMS zajistovala pro DSS v Ucetnim obdobi 2009 na smluvnim zakladé nasledujici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s ucinnosti pocinaje 1. 7. 2007) poskytovala IMS pro DSS sluzby v oblasti IT,
lidskych zdrojd, hospodafské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, vzdélavaci ¢innosti, poraden-
stvi, pficemz za tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

b) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Ucinnosti poc¢inaje 1. 1. 2005) poskytovala IMS pro DSS sluzby, tykajici se
predevsim Management Trainee, které se poskytuji na zakladé Realiza¢nich dohod, tzv. Project Brief, pricemz za
tyto sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

¢) Dle Smlouvy o najmu nebytovych prostor (s Ucinnosti pocinaje 30. 10. 2004) poskytovala v ucetnim obdobi
2009 IMS spolecnosti DSS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pficemz za tento najem a souvisejici
sluzby DSS platila IMS sjednanou ¢astku.
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d) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s Gcinnosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v tcetnim obdobi 2009
IMS spolecnosti DSS ndjem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pricemz za tento ndjem a souvisejici sluzby
DSS platila IMS sjednanou ¢astku.

IMS déle fakturovala DSS v Ucetnim obdobi 2009 ¢astky odpovidajici ndkladtim za material a sluzby poskytovanych
externimi dodavateli. Slo o pfipady, kdy IMS byla pFijemcem sluzby resp. materialu od externiho dodavatele, ale tato
sluzba nebo materidl byly uréeny pro DSS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DSS k zadnym jinym vzajemnym pInénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu DSS a naopak. IMS a DSS nepfijaly ani neuskutecnily v U¢etnim obdobi 2009
74dnd jina opatfeni v zdjmu nebo na popud DSS.

9. Vztahy mezi IMS a DDS a DDS organizacni slozka (dale jen ,,DDS branch”)
IMS zajistovala pro DDS a jeji organizacni slozku v Ucetnim obdobi 2009 na smluvnim zakladé nasleduijici sluzby:

a) Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 1. 3. 2007) poskytovala IMS pro DDS sluzby v oblasti IT,
lidskych zdrojd, hospodéarské spravy, Ucetnictvi, controllingu, pojistné matematiky, interniho auditu, vzdélavaci
¢innosti, poradenstvi, pficemz za tyto sluzby DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

a) Dle Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici se Management Trainee Programu (s ucinnosti pocinaje
1. 2. 2006) a jejich dodatkd se DDS Ucastnila programu Management Trainees organizovaného IMS. DDS se
podilela na thradé nakladd vzniklych IMS v souvislosti s timto programem v souladu s pravidly stanovenymi
v této dohodé.

b) Dle Smlouvy o ndjmu nebytovych prostor (s U¢innosti pocinaje 19. 2. 2007) poskytovala v tcetnim obdobi 2009
IMS spole¢nosti DDS najem kancelarskych prostor a souvisejici sluzby, pfi¢emz za tento najem a souvisejici sluz-
by DDS platila IMS sjednanou ¢astku.

¢) Dle Smlouvy o prondjmu majetku a poskytovani sluzeb s tim spojenych (s Ucinnosti pocinaje 15. 2. 2007) a je-
jich dodatkd poskytovala IMS v Ucetnim obdobi 2009 DDS branch ndjem kancelarskych prostor a souvisejici
sluzby, pricemz za tento ndjem a souvisejici sluzby platila DDS branch sjednanou ¢astku IMS.

Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a DDS a DDS branch k Zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS
nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zajmu DDS a DDS branch a naopak. IMS a DDS a DDS branch nepfijaly
ani neuskutecnily v ucetnim obdobi 2009 7adna jind opatieni v zajmu nebo na popud DDS a DDS branch.

10.Vztahy mezi IMS a lIM

IMS a IIM nesjednaly v ic¢etnim obdobi 2009 zZadné smlouvy a nedoslo mezi nimi k Zadnym vzdjemnym plnénim. Ze
strany IMS nebyly rovnéz ucinény zadné pravni ukony v zdjmu IIM a naopak. IMS a IIM nepfijaly ani neuskutecnily
v Ucetnim obdobi 2009 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud IIM.

11.Vztahy mezi IMS a Lease

IMS zajistovala pro Lease v Ucetnim obdobi 2009 na smluvnim zékladé nasledujici sluzby:

Dle Smlouvy o poskytovani sluzeb (s Gc¢innosti pocinaje 30. 6. 2006) IMS poskytovala v U¢etnim obdobi 2009 Lease
sluzby souvisejici s Technickym oddélenim a s Information Risk Management, pricemz za sluzby Lease platil IMS
sjednanou castku.
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Kromé vyse uvedenych nedoslo mezi IMS a Lease k zadnym jinym vzajemnym plnénim. Ze strany IMS nebyly rovnéz
ucinény zadné pravni Ukony v zajmu Lease a naopak. Lease a IMS nepfijaly ani neuskutecnily v tcetnim obdobf
2009 Zadna jina opatfeni v zajmu nebo na popud Lease.

Ceny za pInénf uvedena v predchozich ¢lancich 2—11 odpovidaly béZznym obchodnim cendm v dobé jejich sjednani.

Zavérecné prohlaseni ING Management Services, s. r. 0.

Prohlasujeme, Ze jsme do zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti ING Management Services, s. . 0.
vyhotovované dle 866a, odst. 9, Obchodniho zakoniku pro Ucetni obdobi od 1. 1. 2009 koncici 31. 12. 2009 uvedli
veskeré, v tomto Ucetnim obdobf uzaviené ¢i uskutecnéné a ndm k datu podpisu této zprdvy znamé:

» smlouvy mezi propojenymi osobami,

» plnénf a proti plnéni poskytnuté propojenym osobam,

» jiné pravni tkony ucinéné v zajmu téchto osob,

» veskera opatreni prijatd nebo uskute¢néna v zajmu nebo na popud téchto osob.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutec¢nosti, Ze by z vyse uvedenych smluv nebo opatreni vznikla spole¢nosti ING
Management Services, s. r. 0. majetkova Ujma.

Yy
e

Ing. Renata Mrazova
jednatelka spole¢nosti
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spole¢nikovi spole¢nosti ING Management Services, s.r.o.:

~Ové&fili jsme pfilozenou GCetni zdvérku spoleénosti ING Management Services, s.r.o., sestavenou
k 31. prosinci 2009 za obdobi od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009, tj. rozvahu, vykaz zisku a ztraty
a piilohu, véetné popisu pouzivanych vyznamnych uéetnich metod. Udaje o spole¢nosti ING Management
Services, s.r.o., jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této Ucetni zdvérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za tUcetni zdvérku

Za sestaven( Gfetni z&vérky v souladu s Gcetnimi pFedpisy platnymi v Ceské republice a za vérné
zobrazeni skuteénosti v ni odpovidd statutdrni organ spolecnosti ING Management Services, s.r.o. Jeho
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitfni kontroly nad sestavovdnim Gcetni zavérky a vérnym
zobrazenim skuteénosti v ni tak, aby neobsahovala vyznamné nesprdvnosti zplsobené podvodem nebo
chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné Gcetni metody a provédét Géetni odhady, které jsou s ohledem na
danou situaci prfimérené.

Odpovédnost auditora

Nasim Ukolem je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této uUcetni zdvérce. Audit jsme provedli
v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
doloZkami Komory auditorl Ceské republiky. V souladu s t&mito pFedpisy jsme povinni dodrzovat etické
normy a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimé&Fenou jistotu, Ze Ucetni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl, jejichZ cilem je ziskat ddkazni informace o ¢astkéch
a skute¢nostech uvedenych v Géetni zavérce. Vybér auditorskych postupl zavisi na Gsudku auditora,
vCetné toho, jak auditor posoudi rizika, Ze Ucetni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou. PFfi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou
relevantni pro sestaveni GCetni zdvérky avérné zobrazeni skuteénosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrfit se k u€innosti vnitfnich kontrol. Audit
zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti pouZitych G¢etnich metod, priméfenosti icetnich odhadd provedenych
vedenim spolefnosti i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.

Domnivame se, 7e ziskané dikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfiméfenym zakladem pro
vyjadfeni vyroku auditora.

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru Ucetni zdvérka ve vSech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé zobrazuje aktiva,
pasiva a finanéni situaci spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2009 a vysledky jejiho
hospodafeni za obdobi od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009 v souladu s Gcetnimi predpisy platnymi
v Ceské republice.

Zdlraznéni skuteénosti

PrestoZe vyjadfujeme vyrok bez vyhrad, chceme upozornit na nésledujici vyznamnou skutecnost. Jak se
blize uvadl v Odstavci 2 pfilohy, spolecnost identifikovala chybu ve vypocltu odloZené dané roku 2008.
OdloZeny dafiovy zdvazek k 31. prosinci 2008 byl nadhodnocen o 12 911 tis. KE. K 31. prosinci 2009 byla
tato ¢astka vykazana v polozce Mimoradné vynosy ve vykazu zisku a ztraty."

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Karlovo ndmésti 10, 120 Q0 Prague 2,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court

in Prague, Section C, entry no. 88504, under Identification No, 26704153,
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Ovérili jsme téZ soulad vyroéni zpravy s vySe uvedenou UCetni zavérkou, Za spravnost vyroéni zpravy je
zodpovédny statutarni orgdn. Nasim Ukolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni stanovisko
o souladu vyroéni zpravy s Ucetni zavérkou.

Ovéreni jsme provedli vsouladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditorl Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a proved|
ovéfeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace obsaZené ve vyro¢ni zpravé, které popisuji
skutecnosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v icetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych souvislostech
v souladu s pfislu§nou Ucetni zavérkou. UZetni informace obsaZené ve vyro¢ni zpravé jsme sesouhlasili
s informacemi uvedenymi v Ucetni zavérce k 31. prosinci 2009. Jiné nez Gletni informace zfskané z ucetni
zavérky a z (Ucetnich knih spolecnosti jsme neovérovali. Jsme presvédCeni, Ze provedené ovéfeni
poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadieni vyroku auditora.

Podle naSeho n&zoru jsou Ucletni informace uvedené ve vyrolni zprdvé ve vSech vyznamnych
souvislostech v souladu s vySe uvedenou Ucetni zavérkou.

Provérili jsme déle vécnou spravnost (daji uvedenych ve zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami
spole¢nosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2009. Za sestaveni této zpravy o vztazich je
zodpovedny statutdrni orgdn spole¢nosti ING Management Services, s.r.o. Nasim ukolem je vydat na
zakladé provedené provérky stanovisko k této zpraveé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicimi aplika&nimi
dolozkami Komory auditorl Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom plénovali a provedli
provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprdava o vztazich neobsahuje vyznamné nesprdvnosti.
Provérka je omezena predeviim na dotazovani pracovnikl spolecnosti a na analytické postupy
a vyb&rovym zplsobem provedené provéieni vécné sprdvnosti (Gdaji. Proto provérka poskytuje nizsf
stupef jistoty neZ audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovéadéli, a proto nevyjadiujeme vyrok auditora.

Na zdkladé nadi provérky jsme nezjistili Zadné vyznamné vécné nespravnosti Udajd uvedenych ve zpravé
o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti ING Management Services, s.r.o., k 31. prosinci 2009.
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Ernst & Young Audit; 570,
osvédceni ¢. 401
zastoupeny
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Douglas Burnham
partner
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Roman Hauptfleisch
auditor, osvédceni ¢. 2009

30. dubna 2010
Praha, Ceska republika
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