Vseobecné obchodni podminky
pro uzivani aplikace ING Servisni portal

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky pro uzivani aplikace ING
Servisni portal (déle jen ,VOP") upravuji préava a povinnosti Uzi-
vatele a ING, jakozto stran tohoto smluvniho vztahu, a to pra-
va a povinnosti tykajici se podminek, zptsobu a rozsahu uzivani
aplikace ING Servisni portél. ING Servisni portél je zabezpecenou
aplikaci ING funguijici prostfednictvim internetové sité, kterd je ur-
Cena Klienttim (Uzivatelim) a ING ke spravé mezi nimi uzavienych
Smluy, pro udélovani pokynt, provadéni dalsich tkont a ziskavani
a dorucovani informaci, véetné uzavirani Smluv na délku a/nebo
provadéni zmén Smluv jiz mezi nimi uzavienych, a to vzdy zpu-
sobem a za podminek stanovenych v téchto VOP, Smlouvé a pri-
slusnych pravnich predpisech (dale jen ,ING Servisni portal”).
Uzivatelem ING Servisniho portdlu maze byt pouze Klient, tzn.
podminkou vzniku smluvniho vztahu zaloZeného témito VOP je
uzavieni nékteré ze Smiuv.

1. Vyklad pojmu

~Autorizacni prvky” znamenaji kombinaci Autoriza¢niho e-mai-
lu, Hesla a Autorizacniho SMS klice.

LAutorizacni SMS kli¢” znamena unikatni jednorazové pouzitel-
ny ¢iselny kod zasilany aplikaci ING Servisni portal na Autorizacni
telefon; slouzi k potvrzovani (elektronickému podpisu) opera-
ci/pokynt provadénych Uzivatelem pres ING Servisni portal.
~Autorizacni telefon” znamena ceské nebo slovenské ¢islo mo-
bilniho telefonu zadané Klientem v rdmci registrace do ING Servis-
niho portdlu za Ucelem zasilani Autorizacnich SMS klicd.
LAutorizacni e-mail” znamend e-mail zadany Klientem v rdmci
registrace do ING Servisniho portalu za ucelem jeho nasledného
vyuziti jako prvniho pristupového prvku (pfihlasovaciho udaje)
do ING Servisniho portalu.

~Docasna blokace” znamena znemoznéni pouziti Autorizacnich
prvkt 24 hodin od okamziku blokace, zptsobem a za podminek
uvedenych v téchto VOP.

~Davérné informace” znamenaji veskeré osobni Udaje vcetné
rodného ¢isla a citlivych ddaja, veskeré dalsi informace tykajici
se Uzivatele a/nebo dalsi osoby uvedené na Smlouvé, obsazené
ve smluvnich ujednénich mezi Uzivatelem a ING a veskeré dalsi
takové informace, jez ING ziska od UZivatele nebo od treti osoby
pfi sjednani a béhem trvani smluvniho vztahu mezi ING a Uziva-
telem, vcetné informaci, které jsou predmétem pravni ochrany
zejména podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist nebo které jsou predmétem
povinnosti micenlivosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, zékona ¢. 427/2011 Sh., o do-
plikovém penzijnim sporeni a zdkona ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim
pripojistént., jakoz i jakékoliv dalsi informace o Uzivateli a/nebo
o dalsi osobé uvedené na Smlouvé potiebné k posouzeni rizika.
«Elektronické prostfedky” znamenaji internet a/nebo e-mail
a/nebo SMS.

Financni produkt ING” znamena spole¢né nebo jednotlivé, po-
dle kontextu, doplrikové penzijni spofeni u Penzijni spolecnosti,
penzijni pripojisténi se statnim prispévkem provozované prostred-

nictvim Transformovaného fondy Penzijni spolecnosti, pojisténi
v rozsahu pojistnych odvétvi uvedenych v povoleni CNB pro Po-
jistovnu.
+Heslo” znamend identifikacni heslo zvolené UZivatelem
po Uspésném dokoncenf registrace a po prvnim prihlaseni do ING
Servisniho portélu, a to jako druhy pfistupovy prvek ((prihlasovaci
Udaj) pro vstup Uzivatele do ING Servisniho portélu; tvorf jej mini-
malné 8 alfanumerickych znakl a jeho pouzitim Uzivatel prokazu-
je, spolu se splnénim dalsich podminek, opravnéni uskutecriovat
operace/pokyny prostfednictvim ING Servisniho portalu.

«Heslo pro registraci” znamend identifika¢ni heslo urcené k do-
konceni registrace Klienta do ING Servisniho portélu a k jeho prv-
nimu prihlasent.

.ING” znamend spole¢né nebo jednotlivé, podle kontextu Penzijni
spolec¢nost a/nebo Pojistovnu.

«ING Group” znamena veskeré spolecnosti nalezici do financni
skupiny ING Groep N.V., zejména ING Penzijni spolecnost, a.s.,
(dfive Penzijni fond, a.s.), se sidlem Ndadrazni 344/25, Praha 5,
PSC 15000, IC: 63078074;

ING Finance, s.r.o., se sidlem: Nadrazni 344/25, Praha 5,
PSC 15000, IC: 24265870; ING pojistovna, a.s., se sidlem N&-
drazni 344/25, Praha 5, PSC 150 00, IC: 25703838; ING Zivotni
pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem Néadraz-
ni 344/25, Praha 5, PSC 150 00, IC: 40763587; ING Management
Services, s.r.0., se sidlem Nadrazni 344/25, Praha 5, PSC 150 00,
IC: 6457 3729; ING Bank N. V., organizacni slozka, se sidlem
Praha 5, Plzeriska 345/5, PSC 150 00, IC: 49279866; ING Invest-
ment Management (C.R.), a.s., se sidlem Bozdéchova 344/2,
Praha 5,

PSC 150 00, IC: 25102869; ING Lease (C.R.), s.r.0. se sidlem Pra-
ha 5, Plzeriska 345/5, PSC 150 00, IC: 25117629.

NG Schranka (mailbox)” znamena cast ING Servisniho por-
talu, do niz ING dorucuje Uzivateli zpravy a informace, které mu
poskytuje ve smyslu platnych pravnich predpist, a ve které jsou
trvale archivovany veskeré ukony UZivatele a/nebo ING provadéné
prostfednictvim ING Servisniho portalu souvisejici se Smlouvou,
vcetné samotné Smlouvy a jejich pfiloh, pokud byla Smlouva sjed-
nana prostrednictvim ING Servisniho portalu.

JKlientské cislo” znamend numericky Udaj pridéleny Klientovi
ze strany ING pfi uzavieni smlouvy o penzijnim pfipojisténi se stat-
nim prispévkem pro jednoznacné ovéreni a potvrzeni jeho totoz-
nosti v ramci pfihlaseni se do Penzijniho portalu provozovaného
podle plvodnich Vdeobecnych obchodnich podminek pro aplikaci
.Penzijni portdl”, které predchézely témto VOP.

«Klient” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma
s ING uzavienou Smlouvu.

~Kontaktni adresa” znamena adresu Klienta, na kterou mu ING
zasila zasilky a kterou miZe byt pouze adresa v Ceské republi-
ce. Neurci-li Klient na Smlouvé jinak, je Kontaktni adresou adresa
trvalého bydlisté Klienta.

~Kontaktni centrum” znamena kontaktni centrum ING, jez za-
bezpecuje komunikaci mezi Klienty a ING prostrednictvim opera-
tora ING s pouzitim pevné nebo mobilni telefonnf sité.



«PIN” (z anglického: , Personal Identification Number”) zname-
né udaj tvoreny Ctyfmi (4) numerickymi znaky, ktery ING pfidélila
Klientovi pfi uzavfeni smlouvy o penzijnim pfipojisténi se statnim
prispévkem za Ucelem moznosti prihlaseni se do Penzijniho por-
talu provozovaného podle plvodnich Vseobecnych obchodnich
podminek pro aplikaci , Penzijni portal”, které predchazely témto
VOP.

~Poradce” znamena fyzickou osobu, kterd na zékladé obchodné-
prévniho vztahu vykonavé pro ING zprostiedkovatelskou ¢innost
v oblasti prodeje Finan¢nich produktt ING, tzn. uzavird s Klienty
jménem ING Smlouvy a po dobu trvani Smluv poskytuje Klientdim
jménem ING navazujici servis, vcetné zprostfedkovavani zmeén
Smluv.

Penzijni spolecnost” znamend ING Penzijni spole¢nost, a.s.
(dfive ING Penzijni fond, a.s.), se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00
Praha 5 — Smichoy, IC: 63078074, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019.
JPojistovna” znamena ING Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro
Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 —
Smichov, IC: 40763587, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 6305, jako organi-
zacni slozka spole¢nosti: ING Zivotni pojistovna N. V., se sidlem:
Weena 505, 3013AL Rotterdam, Nizozemské krélovstvi, zapsana
v obchodnim rejstfiku Obchodn{ komory v Rotterdamu, Nizozem-
ské kralovstvi, datum zépisu 17. ledna 1863, ¢islo zapisu 2404221.
~Smlouva” znamena spole¢né nebo jednotlivé, podle kontextu,
smlouvu o doplrikovém penzijnim spofeni uzavfenou s Penzijn{
spole¢nosti, smlouvu o penzijnim pfipojisténi se statnim prispév-
kem uzavfenou s Penzijni spole¢nosti (resp. ING Penzijnim fon-
dem, a.s.) a/nebo pojistnou smlouvu o Zivotnim pojisténi, véetné
sjednanych pfipojisténi, uzavienou s Pojistovnou.

Trvala blokace” znamena trvalé znemoznéni pouziti Autorizac-
nich prvkd, po jejimz provedeni neni mozné stavajici Autoriza¢ni
prvky UZivatele nadale pouZivat.

,UzZivatel” znamena smluvni stranu téchto VOP, tj. Klienta, ktery
se stal na zékladé vlastniho dobrovolného rozhodnuti radné regis-
trovanym uzivatelem ING Servisniho portdlu a v ramci registrace
do ING Servisniho portélu vyjadfil souhlas s podminkami uzivani
ING Servisniho portalu stanovenymi v téchto VOP a zavazal se je
dodrZovat.

~Zabezpecend komunikace” znamena zpUsob komunikace
mezi UZivatelem a ING, pfi niZ je totoznost UzZivatele jednoznacné
ovérena a potvrzena.

2. Duvérné informace
2.1 Uzivatel timto davé vyslovny souhlas s poskytnutim Duvér-
nych informaci nasledujicim osobam a déle souhlasi s tim,
aby tyto osoby pfifazovaly k ziskanym Davérnym informacim
Uzivatele i dalsi Davérné informace:
a) clentim ING Group,
b) Poradclim,
) osobam, tuzemskym i zahrani¢nim, které ING vyuziva pfi
zprostredkovani nebo poskytovani Financnich produktd
ING nebo které povéfila plnénim svych smluvnich ¢i zakon-
nych povinnosti vici Uzivateli,
d) osobam, kterym je ING povinna zpfistupnit tyto Udaje dle
platnych pravnich predpist,
e) osobam jednajicim za nebo ve prospéch ING v souvislosti
s finan¢nimi produkty ING Group, zejména v marketingo-
vé oblasti nebo v oblasti inkasa a vymahani.
2.2 ING prohlasuje, Ze bude Duvérné informace zpracovavat au-

tomatizovanymi a dalsimi prostredky, zptsobem podle VOP

a Smlouvy a Ze za viech okolnosti a v pribéhu celé doby

zpracovani Davérnych informaci zabezpeci, aby Dlvérné in-

formace, které o Uzivateli ING zpracovava, byly, jak na strané

ING, tak na strané osob podle bodu 2.1 téchto VOP, chréné-

ny, nebylo s nimi neopravnéné nakladano, nebyly zpfistup-

nény neopravnénym osobam, byly pouzity pouze v souladu

s pravnimi predpisy, Smlouvou a VOP.

2.3 Uzivatel davé souhlas s tim, Ze v pribéhu trvani Smlouvy mo-
hou byt jeho osobni Udaje, na jejichz zakladé doslo k radné-
mu provedeni identifikace ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cin-
nosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist
poskytnuty ING Group pro Ucely prevzeti identifikace, v¢etné
informaci o Ucelu a zamyslené povaze obchodniho vztahu
a kopif pfislusnych dokladu,

2.4 Uzivatel dava souhlas s tim, aby Davérné informace byly po-
uzity k nasledujicim uceldm:

a) pro Ucely uzavreni a pInéni Smlouvy,

b) pro Ucely nabidky produktl a sluzeb ING Group, atoisvy-
uzitim telefonnich systémda, faxovych pfistrojt a rozesila-
nim elektronické posty nebo prostrednictvim ING Servisni-
ho portalu,

) pro marketingové Ucely jiné nez podle pism. b) tohoto
bodu 2.4 VOP (zejména marketingové prizkumy).

2.5 Vsouladu s ustanovenim § 7, odst. 2 zékona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné né-
kterych zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist, udéluje timto
Uzivatel rovnéz ING vyslovny souhlas k vyuZiti podrobnostf
jeho elektronického kontaktu, a to za Ucelem Sifenf obchod-
nich sdéleni ING Group.

2.6 Souhlas podle tohoto ¢l.2 VOP je UZivatelem udélovan
na dobu nezbytnou pro pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z téchto VOP a/nebo ze Smlouvy.

3. Registrace v ING Servisnim portalu, pfihlasovani

Uzivatelti a komunikace prostfednictvim

ING Servisniho portalu

3.1 Podminkou registrace a uzivani ING Servisntho portalu je
vlastnictvi ceského nebo slovenského cisla mobilniho te-
lefonu, které Klient vypliiuje pfi registraci jako Autorizacnf
telefon. K jednoznacnému ovéfeni a potvrzeni totozZnosti
Klienta (jeho autentizaci a autorizaci) pfi registraci Klienta
do ING Servisniho portélu slouzi predeviim cislo Smlouvy,
datum narozeni Klienta (popf. Klientské ¢islo, PIN) a dale pak
Autoriza¢ni e-mail, Autoriza¢ni telefon, Heslo pro registraci
a Autoriza¢ni SMS kli¢. K jednoznacnému ovéfeni a potvr-
zen{ totoznosti Uzivatele (jeho autentizaci a autorizaci) pfi
kazdém prihlasovani Uzivatele do ING Servisniho portélu
za Ucelem provadéni jednotlivych operaci/pokynt slouzi Au-
toriza¢ni prvky. Komunikace mezi Uzivatelem a ING muze
probihat formou nezabezpecené komunikace i Zabezpecené
komunikace. Pfi Zabezpecené komunikaci mohou byt Uziva-
teli sdéleny vSechny dostupné informace vcetné Davérnych
informaci. Pfi nezabezpecené komunikaci mohou byt UZi-
vateli sdéleny pouze obecné informace a nemohou mu byt
sdéleny jakékoliv Davérné informace.

3.2 Heslo pro registraci zasild ING Klientovi na Kontaktni adresu
dle postupu popsaného nize v bodu 3.3 téchto VOP. To ne-
plati v pfipadé, Ze Klient byl pred registraci do ING Servisniho
portdlu uzivatelem Penzijniho portdlu provozovaného podle
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pUvodnich Vseobecnych obchodnich podminek pro aplikaci
.Penzijni portal”, které predchazely t¢émto VOP, pak se jako
Heslo pro registraci pouzije heslo Klienta, pouzivané jim pro
vstup do aplikace Penzijni portal. Po prvnim prihlaseni do ING
Servisniho portélu je UZivatel povinen si Heslo pro registraci
zménit. Pokud je Klient majitelem vice nez jednoho Financ-
niho produktu ING, Autorizacni prvky jsou pro vsechny tyto
produkty stejné.

Registrace do ING Servisniho portdlu se provadi na zakladé
Cisla Smlouvy a data narozeni Klienta. Po zadani téchto uda-
jb vyzve ING Servisni portal Klienta k vypInéni Autoriza¢niho
telefonu a Autoriza¢niho e-mailu a nésledné dojde k ovéreni
pristupnosti Klienta k takto zadanym tdajtim. Po dokonceni
ovéreni bude Klientovi zaslano postou Heslo pro registra-
ci, a to na Kontaktni adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé
(ve formé zasilky do vlastnich rukou). Prihlasovani radné re-
gistrovanych Uzivatelt pak probiha vzdy na zakladé vyplnéni
Autorizac¢niho e-mailu a Hesla. PFi prvnim pfihlaseni do ING
Servisniho portalu bude UZivatel vyzvan ke zméné Hesla pro
registraci na vlastni Heslo.

Pokud byl Klient uzivatelem Penzijniho portalu provozova-
ného podle plvodnich Vseobecnych obchodnich podminek
pro aplikaci ,,Penzijni portdl”, které predchazely témto VOP,
pouzije pro registraci do ING Servisniho portalu své stavajici
prihlasovaci Udaje, tj. Klientské ¢islo, PIN a Heslo pro regis-
traci, kterym se v tomto pfipadé rozumi plvodni Klientem
pouzivané heslo pro vstup do aplikace Penzijni portal. Po za-
dani téchto udajd vyzve ING Servisni portal Klienta k vyplnénf
Autorizacniho telefonu a Autoriza¢niho e-mailu a nasledné
dojde k ovéreni pristupnosti Klienta k takto zadanym uda-
jlim. Po dokonceni ovéreni si Klient jako novy Uzivatel ING
Servisniho portalu zvoli nové Heslo, tj. bude vyzvan ke zméné
Hesla pro registraci na vlastni Heslo, které bude spolu s Auto-
rizovanym e-mailem pouzivat pro pfihlasovani do ING Servis-
niho portélu.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vzta-
hu zalozeného VOP a/nebo Smlouvou zachovavat micen-
livost o Autorizacnich prvcich a je povinen je chranit pred
zneuzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Za ochranu
Autorizacnich prvkd se povazuje zejména drzeni jednotli-
vych Autorizacnich prvkd oddélené, jejich bezpecné ulozeni
a nezpfristupnéni neopravnénym osobam. Uzivatel je zaroven
povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit ING zménu Auto-
riza¢niho e-mailu a/nebo Autoriza¢niho telefonu, a to vzdy
prostfednictvim ING Servisniho portalu. Uzivatel bere na vé-
domi, Ze ING nenese odpovédnost za skodu, kterd byla Uzi-
vateli zpUsobena v dtsledku ztraty Autorizacnich prvk( nebo
porusenim povinnosti uvedenych v tomto bodu ze strany
Uzivatele.

ING nenese odpovédnost za nedorucené, znehodnocené
nebo poskozené informace, které vznikly pro poruchy na ko-
munikacni trase k Uzivateli ING Servisniho portdlu, zejména
poruchy vypocetni techniky anebo poruchy v internetové siti.
Uzivatel bere na védomi, Ze zprdvy zasilané prostfednictvim
Elektronickych prostfedkd prochdazeji pres verejnou sit. ING
nenese odpovédnost za zabezpeceni obsahu zprav doruco-
vanych pres tuto sit a znemoznéni pfistupu v disledku neo-
pravnéného vstupu tretich osob.

Uzivatel bere na védomi, Ze zprdvy a poskytované informace,
které mu ING dorucuje do ING Schranky, jsou povazovany
za Zabezpecenou komunikaci. Jedna se o informace tykaji-

3.9

ci se Finan¢nich produktt ING, Smiluy, které Uzivatel uzavrel
s ING, pfipadné dalsi informace a zpravy. UzZivatel se zavazu-
je poskytované informace a zpravy v ING Schrance sledovat
a s jejim obsahem se pravidelné seznamovat. Uzivatel sou-
hlasi s tim, Zze v rdmci jeho prévniho vztahu vici ING se pi-
semnosti zasilané mu ze strany ING skrze ING Schranku nebo
ING Servisni portal budou povazovat za dorucené okamzi-
kem doruceni zpravy do ING Schranky, tj. okamzikem prvni-
ho mozného zobrazeni zprévy v ING Schrance UZivatele bez
ohledu skutecnost, kdy se Uzivatel do ING Servisniho portdlu
fakticky prihlasi, ledaze Uzivatel prokaze, ze nemél moznost
se s pisemnosti seznamit, protoze pfistup do ING Servisniho
portalu mu byl znemoznén. Naopak pfi komunikaci Uzivatele
vUcCi ING prostiednictvim ING Servisniho portalu se pisemnos-
ti zasilané Ucastnikem povazuji za dorucené ING okamzikem,
kdy aplikace vytvori zpravu o jejim odeslani. S obsahem ING
Schranky UZivatele, tj. s veSkerymi zprdvami a dokumenty
tam dorucenymi, je s vyjimkou uvedenou niZe opravnén dis-
ponovat vyhradné UZivatel, pficemZ nékteré zpravy ¢i doku-
menty jsou v ING Schrance UZivatele uloZeny trvale a neni
mozné je odstranit ani UZivatelem. ING si vyhrazuje pravo
zneviditelnit v ING Schrance tam doruc¢end marketingova
sdéleni ING, ktera jiz pozbyla aktualnosti.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze ING Servisni portal mlze byt po-
uzit jako prostfedek komunikace na délku mezi Uzivatelem
a ING ke sjednavani Smluy, jakozto smluv o financnich sluz-
bach uzaviranych na dalku (vcetné jejich zmén). Projev vile
Uzivatele prostrednictvim ING Servisniho portalu, ktery mize
byt podanim z&dosti, podanim navrhu Smlouvy, podanim za-
dosti 0 zménu Smlouvy nebo pfijetim ndvrhu Smlouvy nebo
ndvrhu na jeji zménu ze strany ING, a to ve formé datové
zpravy, maze byt opatren elektronickym podpisem Uzivate-
le. Pokud pravni predpisy vyzaduji pro projev vile Uzivatele
pisemnou formu, musi byt elektronickym podpisem Uzivate-
le takovy projev vile opatfen vzdy. Elektronickym podpisem
Uzivatele je Autorizacni SMS kli¢, ktery je vzdy vygenerovan
pro tyto Ucely ING Servisnim portalem, a je pro kazdy projev
vlle Uzivatele jedinecny a jednordzové pouzitelny, to vzdy
jen po urcitou casové omezenou dobu. ING a Uzivatel se
dohodli, Ze Autorizacni SMS kli¢ se povazuje za elektronic-
ky podpis ve smyslu zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronic-
kém podpisu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a ze pfi dodrzeni
podminek stanovenych v tomto bodu se pravni tkon ucinény
prostrednictvim ING Servisniho portalu povazuje za pravni
ukon, u kterého je pisemna forma ve smyslu zdkonnych po-
zadavkl zachovana. UZivatel a ING se zaroven dohodli, Ze pfi
uzavirani smluvniho vztahu prostfednictvim ING Servisniho
portalu Ize Uzivateli dorucit ndvrh Smlouvy nebo prijeti na-
vrhu Smlouvy do prostredi aplikace ING Servisniho portalu,
které se pro tyto Ucely povazuje za kontaktni (korespondenc-
ni) adresu Uzivatele. Navrh Smlouvy ¢i jeho pfijeti se povazuji
za dorucené okamzikem, kdy se s ni mohl Uzivatel v prostredi
aplikace ING Servisniho portdlu sezndmit. Smlouva uzavrend
prostrednictvim ING Servisniho portalu je véetné vsech priloh
ulozena trvale v ING Schrance Uzivatele a je rovnéz archi-
vovana u ING a na zdkladé zadosti Uzivatele mu jeji znéni,
vcetné vsech priloh, mlze byt znovu poskytnuto, a to i v lis-
tinné formé. Obdobné to plati pro zmény Smlouvy sjedna-
né prostrednictvim ING Servisniho portalu, a to bez ohledu
na skutecnost, zda byla ménéna Smlouva pdvodné uzaviena
prostrednictvim ING Servisniho portalu ¢i nikoliv.



4. Blokace Autorizacnich prvku

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ING znemozni pouzivani Autorizacnich prvk Uzivatele v na-

sledujicich pripadech:

a) po tfech po sobé jdoucich nesprévnych pokusech pouzi-
ti Hesla, popft. Hesla pro registraci nebo po péti po sobé
jdoucich nespravnych pokusech pouziti Autoriza¢niho
SMS klice, pficemz nezalezi na dobé, kterd uplynula mezi
jednotlivymi neuspésnymi pokusy. ING okamzité po tako-
vém uskutecnéném tretim nebo patém neulspésném po-
kusu zablokuje pouzivani Autorizacnich prvkd Uzivatele
Docasnou blokaci.

b) Uzivatel pozada o Trvalou blokaci Autoriza¢nich prvk( z ja-
kychkoli diivodd, a to prostfednictvim kontaktniho centra
s vyuzitim Zabezpecené komunikace.

) ING ma prdvo provést Trvalou blokaci Autoriza¢nich prvku
z vlastni iniciativy, uzna-li to za nutné nebo vhodné, prede-
v3im v zajmu ochrany ING nebo Uzivatele.

ING automaticky odblokuje Autorizacni prvky Uzivatele za-
blokované Docasnou blokaci po uplynuti dvaceti Ctyf (24)
hodin od okamziku jejich zablokovani. Pfed uplynutim dva-
ceti Ctyf (24) hodin pouze na zékladé pozadavku Uzivatele
o obnovu Hesla dle bodu 4.3 téchto VOP.
Pri Docasné blokaci anebo v pfipadé, ze Uzivatel zapome-
ne Heslo, je Uzivatel opravnén zazadat ING o obnovu Hesla.
Podminkou pro obnovu Hesla je pfistup Uzivatele k zadané-
mu Autoriza¢nimu e-mailu a Autoriza¢nimu telefonu, pfi-
¢emz o obnovu Hesla je mozné zazaddat pouze elektronicky
na prihlasovaci strance aplikace ING Servisni portal, a to vy-
bérem zde prednastavené volby (odkazu) pro zapomenuté
Heslo.
Uzivatel je povinen ozndmit ING bez zbytecného odkladu
ztratu, krddez nebo zneuziti Autorizacnich prvkd a/nebo
Autoriza¢niho telefonu, vcetné pripadného podezieni, Ze
takova skutecnost nastala, a to na lince Kontaktniho centra.
ING okamzité po takovém ozndmeni provede Trvalou blokaci
Autorizacnich prvka.
Pri Trvalé blokaci provedené z podnétu Uzivatele Ize Uzivate-
li obnovit pfistup do aplikace ING Servisniho portdlu pouze
zcela novou registraci Uzivatele, tzn. postupem dle bodu 3.3
téchto VOP. V pripadé Trvalé blokace provedené z vlastni ini-
ciativy ING zvazi ING postup pro obnoveni pfistupu Uzivate-
le s ohledem na zavaznost divodU pro pfedmétnou Trvalou
blokaci a veskeré souvisejici okolnosti a Uzivatele bude bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

5. DalSi podminky uzivani ING Servisniho portalu

5.1

5.2

5.3

Tyto VOP se pro Klienta/Uzivatele stavaji zavaznymi az po rad-
né registraci popsané vyse v bodé 3.4 téchto VOP, a to dnem,
kdy dojde k prvnimu tspésnému prihlaseni Uzivatele do ING
Servisniho portélu.

Technicka funkcionalita ING Servisniho portalu nemusi umoz-
nit provedeni viech typt pokynd, ke kterym je UZivatel oprév-
nén na zakladé Smlouvy nebo pravnich predpisu.

Ackoliv ING Servisni portél je aplikaci s pfistupnosti dvacet
Ctyfi (24) hodin denné po sedm (7) dni v tydnu, ING se ne-
zavazuje zajistovat jeji pristupnost nepretrzité a bez preru-
seni. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s uvede-
nou skutecnosti. ING je viak opravnéna prerusit pristupnost
pouze v odlvodnénych pfipadech a o planovaném preruseni
pristupnosti ING Servisniho portdlu nebo dostupnosti sluzeb
ING informuje obvykle pfedem, zpravidla prostfednictvim

ING Servisniho portalu. V pfipadé technické poruchy na stra-
né ING nebo jakékoliv tieti osoby, ING opravnéna prerusit
pristupnost ING Servisniho portalu nebo dostupnosti sluzeb
i bez predchoziho upozornéni. Uzivatel je povinen pfistu-
povat k ING Servisnimu portalu s vyuzitim technickych pro-
stfedk, které jsou prfimérené zabezpeceny proti pripadnému
zneuziti.

5.4 Smluvni vztah zaloZzeny témito VOP automaticky zanikd

ke dni, ke kterému zanikla posledni ze Smluv uzavienych
s Uzivatelem, anebo ke dni Umrti Uzivatele. Smluvni vztah
zalozeny témito VOP Ize také ukoncit pisemnou dohodou
Uzivatele a ING anebo pisemnou vypovédi Uzivatele nebo
ING. S vyjimkou uvedenou nize v bodé 6.1 VOP pfi podani
vypovédi smluvni vztah zaloZeny témito VOP zanikd k po-
slednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici
doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

5.5 Dnem nasledujicim po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného

témito VOP je Uzivateli odepren pristup do ING Servisniho
portalu a ING nadéle neni opravnéna vyuzivat pro komunika-
ci s Uzivatelem ING Servisni portdl.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1 V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych Uzivatelim

a/nebo Klientdim, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostredi,
rozvoj technologii a také s ohledem na obchodni politiku
ING, je ING opravnéna zménit tyto VOP doplrovat je nebo
je zrusit vydanim novych vieobecnych obchodnich podmi-
nek. ING je v takovém pripadé povinna Uzivatele upozornit
na tyto zmény vhodnym zptsobem a v dostate¢ném caso-
vém predstihu. ING také musi upozornit Uzivatele na datum
Ucinnosti nového, zménéného nebo doplnéného znéni VOP
a v dostatecném casovém predstihu pred ucinnosti zmény
(nejméné 30 dnl predem) zpfistupnit nové, zménéné nebo
doplnéné znéni VOP na internetovych strankach ING. Pokud
Uzivatel do 10 dnt po dni Ucinnosti zménénych, doplnénych
nebo novych VOP pisemné nevyjadri svdj nesouhlas, plati, ze
s novym, zménénym nebo doplnénym znénim VOP souhlasi
a jsou vici nému ucinné dnem ucinnosti zménénych, dopl-
nénych nebo novych VOP. Za souhlas UZivatele se zménami
¢i dopInénimi VOP, bude povazovéno i to, ze Uzivatel po datu
nabyti ucinnosti zmén ¢&i doplnéni VOP ucini jakykoliv pravni
ukon adresovany ING nebo pokracuje ve vyuzivani sluzeb ING
tak, Ze ze vsech okolnosti jeho jednani je zfejmy umysl Uziva-
tele pokracovat ve smluvnim vztahu s ING, a to za podminek,
které jsou obsahem nového znéni VOP. Nesouhlasi-li Uzivatel
s novym, zménénym nebo doplnénym znénim VOP a nedo-
hodne-li se ING s Uzivatelem jinak, povazuje se jeho pisem-
ny nesouhlas za vypovéd Uzivatele a smluvni vztah zalozeny
témito VOP zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém byla tato pisemna vypovéd (vyjadreni nesouhlasu
s novym znénim VOP) dorucena do ING.

6.2 Smluvnivztah mezi ING a UZivatelem zalozeny témito VOP se

Fidi pravnim rfadem Ceské republiky. Spory vzniklé z tohoto
smluvniho vztahu budou rozhodovéany u mistné a vécné pfi-
slusného soudu Ceské republiky.

6.3 Tyto VOP nahrazuji dfivéjsi Vseobecné obchodni podminky

pro uzivani aplikace ING Servisni portdl a nabyvaji ucinnosti
dne 3. 3.2014.



