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MODELACE

Tato modelace slouZi jako ilustrativni pfiklad a nezohlediuje provedeni pfipadnych zmén ¢&i ¢astecnych odkupt provedenych klientem
v prdbéhu trvani pojistné smlouvy.

7P For You - vék klienta 30 let; pojistnd doba = 30 let; pojistnd &astka pro pripad smrti =100 000 K&; Pripojisténi pro pfipad rakoviny prsu
a zenskych pohlavnich organt = 750 000 K¢, Asistencni sluzby = do 20 000 K¢

Tato modelace slouZi jako ilustrativni priklad a nezohledriuje provedeni pripadnych zmén provedenych klientem v priibéhu trvdni pojistné smlouvy.

Celkem Pojistné pInéni Pojistné plnéni  Rizikové
Obdobi Predepsané zaplacené pro pfipad smrti 1. pro pfipad pojistné
v pribé&hu trvani Vyroci pojistné mésicné Odkupné pojistné* pojisténého doziti a poplatky
Sjedndni (0] 250 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 100 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Druhé vyroci 2 250 K¢ 0 K¢ 6000 K¢ 100 000 K¢ 0 K¢ 6000 K¢
Polovina pojistné doby 15 250 K¢ o Ke 45 000 k& 100 000 K¢ 0O Ke 48 000 k&
Doziti 30 250 K¢ 0 Ke 90 000 K¢ 100 000 K¢ 0 K¢ 102 000 K¢

* Hodnota obsahuje zaplacené rizikové pojistné.

PREDSMLUVNIi INFORMACE

1. Informace o pojistovné (identifikaéni udaje, kontaktni Gdaje, orgén dohledu)

Pojistovnou je ING Zivotni pojistovna N.V. pobocka pro Ceskou republiku (za predpokladu zdpisu zmény obchodni firmy do obchodniho rejstiiku
k 23. bfeznu 2015, po tomto zépisu jako NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku), se sidlem: Nadrazni 344/25,150 00 Praha
5 - Smichov, Ceska republika, IC: 40763587, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 6305, jako
organizaéni slozka spole&nosti ING Zivotni pojistovna N.V. (po shora uvedeném zapisu zmény obchodni firmy jako NN Zivotni pojistovna N.V.),
se sidlem: Weena 505, 3013AL Rotterdam, Nizozemskeé krdlovstvi, zapsand v obchodnim rejstriku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozem-
ské kralovstvi, datum zdpisu 17. ledna 1863, &islo zdpisu 24042211 (ddle jen ,pojistovna* nebo ,ING Zivotni pojistovna®).

Hlavni predmétem podnikani pojistovny je

— pojistovaci ¢innost dle § 3, odst. 1, pism. f) ve spojeni s § 137, odst. 1 a 2 zdkona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (ddle jen ,zdkon
o pojistovnictvi“) v rozsahu pojistnych odvétvi l. a), b) a c), Il. lIl. Zivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti A pilohy zakona o pojistovnictvi;

— ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti dle § 3, odst. 1, pism. n) ve spojeni s § 137, odst. 1 zdkona o pojistovnictvi — zprostfedkovatelska
¢innost provadénd v souvislosti s pojistovaci ¢innosti podle zdkona o pojistovnictvi, poradenskd ¢innost souvisejici s pojisténim fyzic-
kych a pravnickych osob podle zdkona o pojistovnictvi, Setfeni pojistnych uddlosti podle zdkona o pojistovnictvi, zprostfedkovani jinych
finanénich sluzeb a dalsi ¢innosti souvisejici s vykonem povolené pojistovaci ¢innosti podle zakona o pojistovnictvi.

Vice informaci o ¢innostech a oprévnéni k vykonu &innosti (véetné pfedmétu podnikani ING Zivotni pojistovny) je k dispozici na interne-
tovych strdnkdch www.ingpojistovna.cz.

Kontaktnimi udaji jsou:
email: klient@ing.cz
klientskd linka: 844 444 480"

Orgdnem dohledu je Ceskd ndarodni banka se sidlem: Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceské republika. ING Zivotni pojistovna vykondvé
¢innost na tzemi Ceské republiky na zakladé prava pojistovny z jiného &lenského stdatu zidit zde svou poboéku, a to v rozsahu v jakém
ji bylo udéleno v Nizozemském kralovstvi. Z tohoto divodu podléhd rovnéZ dohledu De Nederlansche Bank, Westeinde 1, P. O. BOX 98,
1000 AB Amsterdam, The Netherlands.

Zpréva o solventnosti a finanéni situaci ING Zivotni pojistovny je dostupnd na internetovych strankdch www.ingpojistovna.cz. a ve vztahu
k materské spolec¢nosti na internetovych strdnkach www.nn.nl.

2. Obsah a rozsah sjedndavaného pojisténi

Zivotni pojisténi je smluvnim vztahem mezi pojitovnou a pojistnikem, ve kterém se pojistovna zavazuje poskytnout opravnéné osobé po-
jistné pInéni, nastane-li nahodild uddlost krytd pojisténim (tzv. pojistnd uddlost — napf. smrt pojisténého nebo doziti se sjednaného konce
pojisténi pojisténym) a pojistnik se zavazuje za toto pojistné kryti platit pojistovné pojistné.




Zivotni pojisténi Ize sjednat v rozsahu pojisténi jedné fyzické osoby nebo dvou fyzickych osob (prvni pojistény, druhy pojistény) a zaroven ¢
jako pojisténi vlastniho nebo i ciziho pojistného nebezpeci, v obou pripadech v zdvislosti na sjedndvaném druhu Zivotniho pojisténi (zvo-
leném produktu pojistovny). K Zivotnimu pojisténi Ize zdroven sjednat doplrikovd pojisténi (tzv. pripojisténi) drazu nebo nemoci. Konkrétni
obsah a rozsah vSech sjednanych pojisténi/pfipojisténi a opci je pojistnikovi sdélovan pfi uzavirdni pojistné smlouvy a je blize popsdan
ve zvldstnich pojistnych podminkdch ke sjedndvanému druhu pojisténi/pripojisténi (ddle jen ,ZPP*) tvoricim nedilnou soucdst pojistné
smlouvy spolu s vSeobecnymi pojistnymi podminkami (ddle jen ,VPP*), které ZPP dopliuji. VPP i ZPP jsou pojistnikovi/zdjemci o Zivotni
pojisténi preddny a vysvétleny spolecné s témito Predsmluvnimi informacemi pred uzavienim pojistné smlouvy.

Pojmem klient se ddle oznacuje spole¢né nebo jednotlivé, podle kontextu, pojistnik, pojistény a/nebo zajemce o Zivotni pojisténi.

Zivotni pojisténi se nejéastéji rozliduje na rizikové, kapitdlové a investiéni.

a) Rizikové zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro pfipad smrti, tzn. nastane-li pojistna uddlost smrt pojisténého, vypldci se sjednand po-
jistna ¢astka. V pripadé predcasného ukonceni pojistné smlouvy neni vyplaceno zadné pinéni (produkt neobsahuje slozku pro investice
ani spofici slozku). Zaplacené pojistné je zcela spotfebovdano na pojistné kryti rizika smrti a ndklady pojistovny spojené se vznikem a
spravou pojisténi. Naklady pojistovny spojené se vznikem pojisténi (napt. ndklady na propagaci a distribuci produktu, administrativni
ndklady s vyhotovenim, tiskem a posouzenim pojistné smlouvy apod.), stejné jako naklady pojistovny spojené se spravou pojisténi, jsou
jiz zapocitany v sazbé pojistného, tzn. Zadné pravidelné poplatky jiz klient nehradi.

Ndklady na pojistné kryti/
Zaplacené poiistné > riziko naklady pojistovny > ZAPLACENE POJISTNE SE
p poj spojené se vznikem NEZHODNOCULJE, ALE SPOTREBUJE

a sprdavou pojisténi

b) Investi€ni Zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro pripad smrti a pro pfipad doziti se sjednaného konce pojisténi pojisténym, a to s in-
vestovanim ¢asti pojistného do klientem vybranych finanénich fondl uréenych pojistovnou pro dané investiéni Zivotni pojisténi s tim, ze
nositelem investi¢niho rizika je klient. Investi¢ni zivotni pojisténi pfindsi zpravidla vy$si zhodnoceni finanénich prostiedkd, které ale nemusi
byt garantovdno. Za zaplacené pojistné jsou nakoupeny podilové jednotky jednotlivych finanénich fondu dle zvolené investiéni strategie.
Nakoupené podilové jednotky jsou pak evidovéany na individudinim podilovém Gctu, ktery pojistovna vede k pojistné smlouvé klienta.
Z hodnoty podilového G¢tu jsou rovnéz strhavany naklady pojistovny na pojistné kryti rizika smrti a ve formé poplatkd pak také naklady
pojistovny spojené se vznikem a spravou pojisténi. Co se rozumi témito naklady pojistovny spojenymi se vznikem a spravou pojisténi je
popsdno vyse pod pism. a) tohoto bodu 2.

> I\fu_kludy na pojistné kryti/ > SPOTREBUJE SE
riziko a poplatky
Zaplacené pojistné
> Investice > ZHODNOCUIE SE

c) Kapitalové zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro pfipad smrti a pro pfipad doZiti se sjednaného konce pojisténi pojisténym, a to
s garantovanou pojistnou ¢dstkou. U kapitalového Zivotniho pojisténi je ¢dast zaplaceného pojistného spotifebovéna na pojistné kryti rizika
smrti a ndklady pojistovny spojené se vznikem a sprdvou pojisténi. Zbyvajici ¢ast pojistného je pouzita na tvorbu kapitdlové hodnoty
pojisténi. Zminéné ndaklady pojistovny spojené se vznikem a spravou pojisténi jsou jiz zapoditdny v sazbé pojistného, tzn. Zadné pravidelné
poplatky jiz klient nehradi. Co se rozumi témito ndklady je popsdno vyse pod pism. a) tohoto bodu 2.

Ndklady na pojistné kryti/
riziko a ndklady pojistovny _
> spojené se vznikem a > SPOTREBUJE SE
spravou pojisténi
Zaplacené pojistné
> Kapitdlova hodnota > ZHODNOCUIJE SE

Je-li k Zivotnimu pojisténi sjedndano pripojisténi, pak pfi pojistné uddlosti kryté timto pripojisténim se vypldci pojistné pInéni dle podminek
sjednanych v ZPP k tomuto pfipojisténi. Forma vyplaty ze zivotniho pojisténi nebo pfipojisténi mize byt bud jednordzovd, nebo formou
opakovanych vyplat.




3. Vyjimky z pojistného kryti (sniZeni pojistného plnéni a vyluky)

Pojistovna je opravnéna snizit pojistné plnéni v pfipadech specifikovanych ve VPP a pfipadné téz ZPP (napt. v pfipadé, Ze doslo k pojistné
uddlosti v souvislosti s pozitim alkoholu ¢i omamnych nebo psychotropnich latek).

Soucasné jsou ve VPP a ZPP sjedndny tzv. vyluky, tj. pfipady, na které se pojisténi viibec nevztahuje. (napf. v pfipadé smrti pojisténého
ndsledkem sebevrazdy nebo v pripadé souvislosti pojistné uddlosti s trestnou ¢innosti).

4. Pojistné

4.1. Vyse pojistného, zptisob a doba placeni, zdloha

Vyse pojistného za sjedndvany druh Zivotni pojisténi a kazdé sjedndvané pripojisténi a Casové obdobi, za které je pojistné placeno (tzv.
pojistné obdobi nebo frekvence placeni), jsou klientovi sdélovény v modelaci pojisténi, v pojistné smlouvé a pojistce. Mési¢ni vyse pojist-
ného se rovnd podilu ¢astky pojistného za sjednané pojistné obdobi a poctu mésicl v tomto pojistném obdobi. Vyse pojistného se stanovi
na zdkladé sazby pojistného pro dany druh Zivotniho pojisténi/pfipojisténi uvedené v sazebniku pojistovny, na zdkladé vyse pojistné ¢ast-
ky a pfipadné téz dalSich parametrd joko napf. sjednand délka pojisténi vzdy v zavislosti na typu sazby. V pfipadé investi¢niho Zivotniho
pojisténi se vyse uvedenym zplsobem dle sazby pojistného stanovi pouze jedna ¢dst sjednaného pojistného, a to tzv. rizikové pojistné.
Vedle toho celkovou vysi pojistného tvoii také ¢dst uréend k investicim do klientem zvolenych finanénich fondd a ¢dst uréend k pokryti
ndaklada/poplatki spojenych s investi¢nim Zivotnim pojisténim. Aktudlni znéni sazebniku je k dispozici na internetovych strankdch pojis-
tovny, popf. v sidle pojistovny.

Platby pojistného probihaiji zplisobem sjednanym v pojistné smlouvé. Radné uhrazenym pojistnym se rozumi pojistné, které bylo pFipséno
na ucet uréeny pojistovnou se spravnymi identifika¢nimi Gdaiji platby stanovenymi pojistovnou, a to ve vysi, méné a Ihaté stanovené v po-
jistné smlouvé a/nebo pojistnych podminkach.

Pojistovna nepozaduje zdlohu.

4.2. Struktura predepsaného pojistného

Struktura pfedepsaného pojistného je klientovi sdélovdana prostiednictvim pojistné smlouvy a modelace pojisténi, kterd je mu predavéna
pfi uzavirdni pojistné smlouvy. V pfipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi je takto klientovi sdélovdna také vyse pojistného uréeného kaz-
doro¢né na investice do zvolenych finanénich fondu, vyse rizikové a vyse rezervotvorné ¢asti pojistného.

5. Poplatky a dalsi naklady

Pfipadné poplatky hrazené nad rdmec pojistného jsou uvedeny v piehledu poplatkud pojistovny. Pokud jsou v ramci sjedndvaného druhu
zivotniho pojisténi urcité poplatky hrazeny z pojistného, je tato skutecnost popsdna v pfislusnych ZPP k tomuto druhu Zivotniho pojisténi
a jejich konkrétni vyse je rovnéz uvedena v piehledu poplatkd. Aktudini znéni piehledu poplatkd je k dispozici na internetovych strankdéch
pojistovny, popf. v sidle pojistovny; znéni platné ke dni sjedndni pojistné smlouvy je rovnéz soucdsti téchto Pfedsmluvnich informaci.

Ndklady spojené se vznikem a sprdvou pojisténi s jejich casovym rozliSenim jsou uvedené v prehledu poplatkl a sazebniku. V pfipadé
vyuziti pojistovaciho zprostfedkovatele hradi pojistovna pojistovacimu zprostiedkovateli také smluvni odménu za toto zprostiedkovani.
Na zadost klienta je pojistovaci zprostfedkovatel povinen sdélit klientovi zplisob svého odménovani.

P¥i sjednani Zivotniho pojisténi nejsou klientovi G¢tovdny Zaddné ndklady na doddni sluzby.

6. Informace o danich, darfiovych predpisech (véetné tdajt o dalSich danich nebo nakladech, které se
prostfednictvim pojistfovny nehradi nebo které pojistovna nevybira)

Darové povinnosti, které se vztahuji na pojistnou smlouvu, se fidi zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm(, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti (ddle jen ,ZDP*) a ddle zdkonem ¢. 280/2009 Sb., dafovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pojistné plnéni, s vyjimkou plnéni pfi doziti se sjednaného konce pojisténi pojisténym a s vyjimkou jiného pfijmu z pojisténi osob, ktery
neni pojistnym pInénim a nezakladd zdnik pojistné smlouvy (ddle jen ,jiny pfijem ze Zivotniho pojisténi“), je osvobozeno od dané z pfijma.
Pojistné pInéni pfi doZiti se sjednaného konce pojisténi pojisténym se zdaruje srazkovou dani ve vysi15 % ze zdkladu dané, kterym je pojistné
plnéni snizené o zaplacené pojistné s vyjimkou zaplaceného pojistného, které bylo dfive uplatnéno v souvislosti s jinym pfijmem ze Zivotniho
pojisténi. U pojistného pInéni ve formé dohodnutého dichodu je zdkladem dané pInéni z pojisténi snizené o zaplacené pojistné, rovnomérné
rozdélené na obdobi pobirdni dichodu. Odkupné se zdanuje srdzkovou dani ve vysi 15 % ze zdkladu dané. Zdklad dané se stanovi obdobné
jako pfi pojistném plnéni pri doziti, avSak nesnizuje se o prispévky zaplacené zaméstnavatelem za zaméstnance po 1. lednu 2001 a ddle
o zaplacené pojistné, které bylo dfive uplatnéno v souvislosti s jinym pfijmem ze Zivotniho pojisténi. V pfipadé jiného pfijmu ze Zivotniho




pojisténi se za zdklad dané povazuje tento prijem po snizeni o poplatnikem zaplacené pojistné ke dni vyplaty. Sazba srazkové dané je 15 %.
Pokud je v prubéhu pojisténi vyplacen jiny pfijem ze Zivotniho pojisténi, potom je v pfipadé vypoctu zdkladu dané mozné uplatnit zaplace-
né pojistné pouze jednou, tzn. pojistné, o které jiz byl zaklad dané snizen, nelze uplatnit pfi dalSich pinénich. V pfipadé, Ze vypldaceny prijem
neni od dané osvobozen, provadi srazku dané pojistovna pfi vyplaté a pro pfijem ze zivotniho pojisténi je tato dan konec¢na (vyplacené
plnéni je snizeno o dan). Pfi vyplaté plnéni z pojisténi a pfi provadéni srazky dané bude pojistovna vzdy postupovat podle aktudiné platné
legislativy (pojistény je poplatnikem srdzkové dané a pojistovna jejim platcem).

V pripadé spinéni podminek uvedenych v ZDP si miize pojistnik snizit zdklad dané z pfijma o jim zaplacené pojistné, maximdiné vsak o 12 000 K&
ro¢né. Pokud zaméstnavatel plati ¢ast pojistného, prip. celé pojistné za svého zaméstnance, pak pii spinéni podminek uvedenych v ZDP je prispévek
zaméstnavatele az do vy$e 30 000 K& rocné pro pojistnika osvobozen od dané z piijmd. (Tento limit je souhrnny pro prispévek zaméstnavatele
na pojistné na zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi se statnim prispévkem i dopliikové penzijni spofeni.)

V pfipadé, Ze si pojistnik snizoval zdklad dané z pfijmu o zaplacené pojistné na zivotni pojisténi a dojde k poruseni podminek § 15, odst. 6 ZDP (zdnik
pojistné smlouvy nebo zkrdceni pojistné doby), je pojistnik povinen uvést v daovém prizndni jako prijem to, o co si dosud snizil zaklad dané.

7. Bonusy

Je-li soucdsti sjedndvaného druhu Zivotniho pojisténi urcity bonus, pak jsou podminky jeho pfizndniijeho vyse uvedeny v ZPP, a to véetné
pFipadného zplsobu vypoctu bonusu spodivajiciho v podilech na vynosech pojistovny.

8. Odkupné

Pojistnik md prdvo, aby na jeho Zddost pojisténi zaniklo s vyplatou odkupného pouze, pripousti-li to ZPP ke sjedndvanému druhu zivotniho
pojisténi. V ZPP ke sjedndvanému druhu Zivotniho pojisténi jsou pak také uvedeny konkrétni podminky pro vyplatu odkupného, véetné
vlastniho zplsobu vypoctu (uréeni vyse). Vyse odkupného se nerovnd souctu zaplaceného pojistného.

PrestozZe vyse odkupného roste s délkou trvéni pojisténi, pfed¢asné ukonceni pojistné smlouvy neni pro pojistnika vyhodné, protoZe v prv-
odkupného v ¢ase a vysi odkupného jsou pojistovnou sdélovdany prostiednictvim modelace pojisténi, kterd je klientovi preddvdna pfi
uzavirdni pojistné smlouvy. Obecné je vyse odkupného nulové u rizikového Zivotniho pojisténi (pojisténi pro pripad smrti) a u pripojisténi.
Pozada-li pojistnik kdykoliv za trvani pojisténi pojistovnu o sdéleni, kolik by ¢inila vyse odkupného, sdéli mu ji pojistovna do 1 mésice ode
dne obdrzZeni zddosti, véetné vypoctu odkupného.

9. Pojistnd doba

Pojistnd smlouva se sjedndvd na dobu urcitou. Konkrétni pojistnd doba, na kterou je Zivotni pojisténi / pripojisténi sjedndvdno, a pripadnd
minimdlini doba trvdni pojisténi/pfipojisténi jsou klientovi sdélovdny v pojistné smlouvé a prislusnych ZPP ke sjedndvanému pojisténi/pii-
pojisténi.

10.Zmény a zdnik pojisténi

10.1. Zmény pojisténi

Informace o moznych zméndch pojistné smlouvy, opravnéni provadét mimorddné vklady pojistného a/nebo mimorddné vybéry, véetné
jejich podminek, a ddle informace o pfipadnych poplatcich G¢tovanych pojistovnou za tyto jednotlivé zmény jsou pojistnikovi sdélovany
prostrednictvim pfislusnych ZPP ke sjedndvanému druhu zivotniho pojisténi a piehledu poplatkd.

10.2. Zpusoby zdaniku pojisténi
Pojisténi zanikd zejména uplynutim sjednané pojistné doby, pro neplaceni pojistného, vypovédi, odstoupenim, vyplacenim odkupného, do-
hodou, odmitnutim plnéni, zédnikem pojistného zdjmu. Neni-li v ZPP stanoveno jinak, zanikd pojisténi i pojistnou uddlosti; ZPP mohou sta-

Klient i pojistovna maji pravo ukongit pfedéasné nebo jednostranné pojistnou smlouvu za podminek stanovenych zdkonem a pojistnymi
podminkami. Pro tyto pfipady nejsou stanoveny zadné sankce, nicméné predcasné ukonceni pojistné smlouvy muize mit za nasledek nizsi
hodnotu odkupného, popt. skute¢nost, Ze hodnota odkupného bude nulova.

Soud ¢&i exekutor mize po pravni moci usneseni o nafizeni vykonu rozhodnuti nahradit projev vile klienta k vypovédi smluvniho vztahu
nebo k Zddosti o plnéni.

10.3. Praktické informace a pokyny tykajici se odstoupeni (pouceni o odstoupeni)
Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize mu pojistovna nebo jeji pojistovaci zprostfedkovatel nepravdivé nebo netplné




zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjedndavaného pojisténi anebo pokud ho pojistovna nebo jeji pojistovaci zprostredkovatel
neupozornil na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a pozadavky pojistnika, kterych si pojistovna musela byt védoma. Ve Ihaté 30
kalenddinich dni po uzavieni pojistné smlouvy mad pojistnik prdvo od pojistné smlouvy odstoupit i bez uddni diivodu (pro dodrzeni Ihiity
staci, pokud je ozndmeni o odstoupeni zasldno pred jejim uplynutim). V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na ddlku se tato Ihiita pocitd
ode dne, kdy byl pojistnik informovan, Ze byla pojistnd smlouva uzaviena. Pojistovna je oprdvnéna od pojistné smlouvy odstoupit v pfipa-
dech stanovenych zakonem (blizsi popis viz také VPP).

Odstoupeni se zasild pojistovné v pisemné formé, a to na adresu ING Zivotni pojistovna, Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov
nebo e-mailem na adresu klient@ing.cz. Pro odstoupeni je mozné pouzit vzorovy formuldi Ozndmeni o odstoupeni, ktery je k dispozici
na internetovych strankdch pojistovny www.ingpojistovna.cz.

Odstoupenim se pojistnd smlouva od poédtku rusi. Pojistovna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité do 30 kalenddfnich dni ode
dne odstoupeni, vrati zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnila. V pfipadé odstoupeni pojistovny se od zapla-
ceného pojistného odecitaji i ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Pojistnik je ve stejné Ihté povinen pojistovné vratit ¢astku
vyplaceného pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného pojistného.

V pripadé neuplatnéni prava pojistnika na odstoupeni za vyse uvedenych podminek zlstdvad pojistnd smlouva platnou a uéinnou. Moznost
ukonceni pojistné smlouvy jinym ze shora uvedenych zplsobd tim neni dotena.

11. Platné prdavo a zplsob vyfizovani stiznosti

Pojistna smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.

Klient nebo opravnénd osoba miize podat stiznost tykajici se vykonu pojistovaci ¢innosti pojistovny nebo zprostfedkovatelské ¢innosti pojisto-
vaciho zprostfedkovatele v souvislosti s platnou nebo zaniklou pojistnou smlouvou, anebo v souvislosti s jedndnim o uzavieni pojistné smlouvy.

Stiznost Ize podat pisemné prostfednictvim posty na adresu ING Zivotni pojistovna, oddéleni stiznosti, Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5,
prostrednictvim e-mailu na adresu klient@ing.cz, prostrednictvim faxu 257473555, ddle telefonicky prostiednictvim Klientské linky na te-
lefonnim &isle 844 444 480 nebo osobné na pobocce ,Orange House” (Plzeriskd 344/1 - budova Zlaty Andél, Praha 5). Dal$i moznosti je
vyplnéni webového formuldre na internetovych strankdach pojistovny — www.ingpojistovna.cz/formular/klientska-zona/stiznost.

Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo stiznost poddava a co je jejim predmétem. Nevyplyvaiji-li z ni tyto skutecnosti nebo je-li nutné k Fadnému

vyfizeni stiznosti doloZit dal$i doklady, pojistovna vyzve k doplnéni stiznosti ¢i dokladd ve stanovené pfiméfené Ihité. Nebude-li stiznost

doplnéna, bude povazovdana za zmate¢nou a nebude moci byt vyfizena. Pojistovna se bude zabyvat kazdou doruéenou stiznosti, kterd

bude splfiovat vy3e uvedené ndlezitosti. Lhita na vyfizeni stiznosti je 30 kalenddinich dnd a za¢ind plynout prvnim pracovnim dnem po je-

jim doruceni pojistovné, popfipadé prvnim pracovnim dnem po jejim dopInéni. Stiznost se povazuje za doru¢enou okamzikem:

a) doruceni dopisové zdsilky na vySe uvedenou adresu pojistovny;

b) dorucenim stiznosti na e-mailovou adresu klient@ing.cz.

c) odesldnim stiznosti prostfednictvim webového formuldie na internetovych strdnkdach pojistovny — www.ingpojistovna.cz/formu-
lar/klientska-zona/stiznost;

d) poddnim stiznosti na pobocce ,,Orange House";

e) dorucenim stiznosti na fax 257473555;

f) zaregistrovdnim stiznosti prostfednictvim Klientské linky na telefonnim Cisle 844 444 480*.

Stiznost klienta bude pojistovna vyfizovat bez zbyte¢ného odkladu, pfiéemz klient nemd narok domdhat se jejiho pfednostniho vyfizeni.
Klient, popf. opravnénd osoba, miZe podat na postup pojistovny stiznost u Ceské nérodni banky, Sekce dohledu nad finanénim trhem,
odbor dohledu nad pojistovnami nebo odbor ochrany spottebitele, se sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

12.Nasledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

Nasledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy klientem jsou popsény ve VPP a pfislusnych ZPP ke sjedndvanému druhu
zivotniho pojisténi/pripojisténi. Mize jit napf. o snizeni pojistného plnéni, neposkytnuti pojistného pinéni, o odmitnuti pojistného pinéni
s nasledkem zdaniku pojisténi, popf. o zanik pojisténi odstoupenim nebo vypovédi ze strany pojistovny.

13.Doplnéni identifikace

Tento bod navazuje na shodné oznacenou ¢dst pojistné smlouvy a upravuje nékteré pojmy tam pouzivané, véetné moznych variant od-
povédi na dotazy pojistovny v ramci doplnéni identifikace pojistnika dle pozadavku zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu a standardd ING Groep N.V.




13.1. Dotazy pojistovny uvedené v prislusné &asti pojistné smlouvy (Doplinéni identifikace) pod pism. A:

Pracovni pozice a pfedmét ¢innosti / podnikani:

— Vyjmenovanym zaméstndanim se rozumi: realitni maklér a ddale pravnik/Gcetni/danovy poradce vykondvajici ¢innost pro kterykoliv sub-
jekt s predmétem podnikdni uvedenym v ndsledujici odrézce;

— Vyjmenovanym podnikdnim fyzickych nebo pravnickych osob se rozumi: advokat/advokdtni sluzby; darové poradenstvi; notdr/notdr-
ské sluzby; ucetni/ucetni sluzby; sméndrny; herny; kasina; sdzkové kanceldre; realitni kanceldre; velkoobchody/maloobchody s alko-
holem, tabdkem, kdvou, drahymi kameny ¢i kovy; obchody se staroZitnostmi; bazary; zastavérny; autosalony/autobazary/obchodovani
s autodily; sité cerpacich stanic; no¢ni podniky; podniky poskytujici ubytovéni / stravovaci sluzby; spole¢nosti podnikajici ve staveb-
nictvi;

— Vyjmenovanou verejnou funkci se rozumi: politik (¢len vedeni parlamentni strany na celostdtni trovni), hejtman, pfednosta vojenského
Ujezdu, starosta, primdator, zastupitel odpovédny za spravu majetku nebo tzemni rozvoj.

Politicky exponovanou osobou se pro Gcely pojistné smlouvy rozumi:

a) Fyzickd osoba, kterd je ve vyznamné verejné funkci s celostatni pdsobnosti, jako je napiiklad hlava stdtu nebo predseda viady, ministr, nd-
méstek nebo asistent ministra, pfedseda Ustfedniho orgdnu statni sprdvy, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo
jiného vyssiho soudniho orgdnu, proti jehoZ rozhodnuti obecné, az na vyjimky, nelze pouzit opravné prostredky, ¢len ucetniho dvora, ¢len
vrcholného orgdnu centrdini banky, vysoky dustojnik v ozbrojenych sildch nebo shorech, ¢len sprdvniho, fidiciho nebo kontrolniho orgdnu
podniku ve vlastnictvi stdtu, politik (Clen vedeni parlamentni strany), cirkevni hodnostdr (vysoci predstavitelé cirkvi), velvyslanec nebo chargé
d"affaires, nebo fyzicka osoba, kterd obdobné funkce vykondva v organech Evropské unie nebo jingch mezindrodnich organizacich, po dobu
vykonu této funkce a ddle po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce, a to bez ohledu na obcanstvi, stdtni prislusnost, misto trvalé-
ho/prechodného/dlouhodobého pobytu této fyzické osoby a stdt, ve kterém (pro ktery) vy$e uvedenou vyznamnou verejnou funkci vykondva.

b) Fyzicka osoba, kterd

— je k osobé uvedené pod pism. a) ve vztahu manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodi¢ovském,

— je k osobé uvedené pod pism. a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené pod pism. a) osobou ve vzta-
hu manzelském (zetové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

— je spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné prdavnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného prdvniho uspora-
ddni podle ciziho pravniho fadu, jako osoba uvedend pod pism. a), nebo je o ni povinné osobé zndmo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou pod pism. a), nebo

— je skute¢nym maijitelem prdvnické osoby, popfipadé svérenectvi nebo jiného obdobného prdvniho usporaddni podle ciziho pravniho
fadu, o kterém je zndmo, Ze bylo vytvoreno ve prospéch osoby uvedené pod pism. a).

13.2. Dotazy pojistovny uvedené v pfislusné &dsti pojistné smlouvy (Doplnéni identifikace) pod pism. B:

Pravidelnym zdrojem pfijmu pojistnika se rozumi nékterd z ndsledujicich variant:
a) prijem ze zdvislé Cinnosti

b) pfijem z podnikani

c) kombinace pfijmU ze zdvislé Cinnosti a pfijm0 z podnikdni

d) jiné

Udaiji o zdroji majetku pojistnika se rozumi nasledujici:
a) pfijem ze zaméstndni

b) pfijem z podnikani

c) dédictvi

d) vynosy z prodeje obchodni spole¢nosti

e) jiné

14.Doplnujici informace pro smlouvy uzaviené na dalku

14.1. Poplatky za pouziti prostiedkt komunikace na dalku
Pojistovna neuctuje zadné zvlastni poplatky ani jiné naklady za pouziti prostiedki komunikace na dalku.

14.2. Reseni sporti, jazyk pro komunikaci

Rozhodovéni sportl vzniklych z pojistné smlouvy ptislusi obecnym soudiim CR, popt. finanénimu arbitrovi. Pro komunikaci mezi smluvnimi
stranami se pouziva cesky jazyk. V ¢eském jazyce je uzaviena pojistnd smlouva, jsou poskytovdny pojistné podminky i veskeré informace
souvisejici s pojisténim.




14.3. Dalsi informace
Uzaviend pojistnd smlouva je pojistovnou archivovdna. V pfipadé zdjmu pojistnika o nahlédnuti do pojistné smlouvy, Ize kontaktovat Kli-
entskou linku na telefonnim Cisle 844 444 480*. Klient si je opravnén v souladu s pravnimi predpisy od pojistovny vyzadat i dalsi informace
tykajici se jeho pojistné smlouvy. K tomuto tu¢elu maze klient vyuzit Klientskou linku nebo se obratit na svého pojistovaciho zprostiedko-
vatele.

Na zdkladé vyplnénych tdaji o klientovi (véetné zdkladnich parametr( pojisténi) v internetové aplikaci pojistovny urcené k on-line sjed-
nani zivotniho pojisténi a jejich odeslani pojistovné, vytvofi pojistovna ndavrh pojistné smlouvy, ktery klient obdrzi na jim uvedenou e-mai-
lovou adresu. Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim prvniho pojistného ve vysi uvedené v ndvrhu pojistné smlouvy.

Pokud nékteré tdaje ¢i skute¢nosti uvedené v ndvrhu pojistné smlouvy nejsou sprdvné, nebo neodpovidaji na internetu zadanému rozsa-
hu, je potteba aby klient kontaktoval Klientskou linku na telefonnim Cisle 844 444 480.

ING Zivotni pojistovna dobrovolné dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je pristupny na www.cap.cz.

Poplatky hrazené pojistnikem pojistovné, jejich vyse, zplsob thrady a rovnéz tzv. technické limity pro jednotlivé operace jsou stanoveny
v Pfehledu poplatkd. V sazebniku pojistovny jsou pak pro jednotlivé druhy hlavniho kryti a pfipojisténi uvedeny sazby pojistného, maxi-
mdlni a minimdlni limity pojistnych ¢dstek a vyse pojistného, koeficienty maximdini pojistné ¢dstky ve vztahu k vysi pojistného a véku
pojisténého a dale také informace o rizikovych skupindch a jejich vlivu na vysi pojistného. V pfipadé vzniku rozumné potieby zmény
(zejména v ndvaznosti na vyvoj prdvniho prostiedi, pfi zméneé pristupu prislusného dohledového orgdnu, v zdjmu zlepseni kvality poskyto-
vanych sluzeb, v souvislosti s technickym rozvojem, z divodu podstatné zmény trznich podminek nebo pfi zméné mény, ve které je veden
ucastnicky fond) je pojistovna oprdvnéna provést pfiméfenou zménu prehledu poplatkl nebo sazebniku zpisobem uvedenym ve VPP.

14.4. Souhlas s pouzitim prostiedkt na dalku

V pripadé potieby doplnéni nebo zmény navrhu pojistné smlouvy nebo jinych zdleZitostech souvisejicich se sjedndavanym pojisténim mize
pojistovna kontaktovat klienta prostfednictvim e-mailu nebo telefonu uvedenych v ndvrhu pojistné smlouvy. Jako autentifikacéni udaj
k pojistné smlouvé muze byt pouZito datum narozeni ve formdatu ddmmrrrr + inicidly jména a ptijmeni, rodné Cislo nebo nékteré Cislice
z rodného Cisla uvedené za lomitkem (zejména v piipadé telefonického ovéreni totoznosti). Jako identifikacni udaj k pojistné smlouvé
muze byt pouzito také ¢islo pojistné smlouvy. Klient s timto souhlasi uzavienim pojistné smlouvy.

*hovory jsou ¢dstecné zpoplatnény, ceny naleznete na internetovych strdnkdch www.ingpojistovna.cz/
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1. Poplatek za zménu zdkladnich adaji smlouvy (osobni, ohledné plateb, obmyslenych apod.)
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO ZIVOTNI POJISTENI
ING ZIVOTNI POJISTOVNY N. V., POBOCKY PRO CESKOU REPUBLIKU

Slovni¢ek pojmi na konci dokumentu vam pomuze pochopit zékladni vyrazy uzivané v téchto vieobecnych pojistnych podminkdach (VPP).

Které pravni dokumenty jsou pro mne dilezZité a jak se pouziji?
(Clanek 1)

1. Tyto VPP plati pro hlavni Zivotni pojisténi (hlavni kryti) a pfipadnd dopliikovd pojisténi (pfipojisténi) urazu nebo nemoci, které(d) sjed-
ndvaji smluvni strany pojistné smlouvy. VPP dopliuji pfislusné zvlastni pojistné podminky pro sjednany druh hlavniho kryti a pfislusné
zvl&stni pojistné podminky pro sjednand pfipojisténi.

2. VPP i zvlastni pojistné podminky jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy. Ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek maji pfednost
pred témito VPP; konkrétni ustanoveni v pojistné smlouvé pak maji prednost pred ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek.

3. Pripojisténi Ize sjednat pouze jako dopliikové pojisténi k hlavnimu kryti.

Co je predmétem sjedndvaného pojisténi a které udalosti jsou jim kryty?
(Clanek 2)

1. Pojistnou smlouvou se pojistovna vici pojistnikovi zavazuje poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li pojistna uddlost.
Pojistnik se zavazuje platit pojistovné pojistné.
2.V pojistné smlouvé muize byt v ramci zivotniho pojisténi sjedndno zejména pojisténi téchto pojistnych uddlosti:

a) smrti;

b) doziti se urcitého véku nebo dne uréeného pojistnou smlouvou jako konec pojisténi;

c) jiné uddlosti uvedené ve zvlastnich pojistnych podminkdch.

3.V pojistné smlouvé muze byt soucasné s zZivotnim pojisténim sjedndno pfipojisténi Grazu a/nebo pfipojisténi nemoci, a to zejména
téchto pojistnych uddlosti:
a) smrti razem;
b) trvalych ndsledku trazu;
¢) nezbytného léceni ndsledkl drazu;
d) hospitalizace v disledku nemoci nebo urazu;
e) invalidity v disledku urazu nebo nemoci;
f) pracovni neschopnosti v dlisledku nemoci nebo trazu;
g) Urazu uvedeného ve zvlastnich pojistnych podminkdch pro pfislusny druh pripojistént;
h) nemoci uvedené ve zvlastnich pojistnych podminkdch pro pfislusny druh pripojistént;
i) jinych uddlosti uvedenych ve zvldstnich pojistnych podminkdch.

4. Pojistovna neni povinna plnit za $kodné udadlosti, které nastaly od sjednaného poéatku pojisténi do dne, kdy bylo na Géet pojis-
tovny pfipsé@no prvni bé2né nebo jednorazové pojistné. Bylo-li toto pojistné uhrazeno, neni pojistovna dale povinna plnit za $kodné
udadlosti, ke kterym dojde v obdobi od sjednaného poédatku pojisténi do vydani pojistky, nejdéle viak do dvou mésici od uzavieni
pojistné smlouvy, a to s vyjimkou pojistné uddlosti zplisobené trazem, ktery nastal v dobé trvani pojisténi po zaplaceni prvniho
béZného nebo jednordzového pojistného.

Co je tieba védét o pojistné smlouvé, pocatku pojisténi a zméndch pojisténi?

(Clanek 3)

1. Pojistnd smlouva musi byt uzaviena pisemné. Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem podepsdni pojistné smlouvy pojistovnou a po-
jistnikem. V pfipadech stanovenych pojistovnou, Ize pojistnou smlouvu sjednat také pomoci prostiedkt komunikace na ddlku, a to zejmé-
na prostfednictvim internetovych strdnek pojistovny a servisniho portdlu pojistovny.

2. Pfipousti-li to navrh pojistné smlouvy podany ze strany pojistovny, Ize jej pfijmout téz zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v ndvrhu,
pokud se tak stane ve Ih(té uvedené v navrhu. Pojistnd smlouva je v takovém pfipadé uzaviena, jakmile bylo pojistné pfipsano na tcet

pojistovny.

3. Uzavfeni pojistné smlouvy pojistovna pojistnikovi potvrdi vydanim a doru¢enim pojistky.




4. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pocatek pojisténi nastavé prvni den po uzavieni pojistné smlouvy. Neni-li v ndvrhu na zménu
pojistné smlouvy uvedeno jinak, u dodatec¢né sjednaného pfipojisténi nastdva pocdtek pojisténi prvni den po pfijeti ndvrhu na zménu
pojistné smlouvy ze strany pojistovny. Pojisténi za¢ind v 0:00 hod dne sjednaného jako pocdatek pojisténi.

5. Nestanovi-li pojistnd smlouva jinak, ndvrh na zménu pojistné smlouvy musi byt poddn pisemné. Ndavrh poddavd pojistnik zpravidla
na predepsaném tiskopise, ktery je dostupny na internetovych strankdch pojistovny nebo u pfislusného pojistovaciho zprostiedkovatele
pojistovny. Navrh na zménu pojistné smlouvy musi byt doruéen pojistovné nejpozdéji 2 pracovni dny pfed datem jeho u¢innosti. Za zménu
pojistné smlouvy je pojistovna opravnéna uctovat poplatky uvedené v piehledu poplatka.

6. Nékteré zmeény pojistné smlouvy, které souviseji s platbou pojistného nebo maji vliv na jeho vysi, Ize provést pouze s ucinnosti k datu
splatnosti pojistného v zdvislosti na sjednaném pojistném obdobi (mési¢né, ¢tvrtletné apod.), anebo jen k datu vyroéi. Pokud pojistovna
tyto zmény pfijme, nastdva jejich ucinnost v nejblizsi den splatnosti béZného pojistného, ktery nésleduje po doru¢eni ndvrhu na zménu
pojistné smlouvy pojistovné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Pojistovna navrhovanou zménu bez zbyteéného odkladu provede nebo jeji provedeni odmitne s uvedenim davodu, popf. podad prislusny
protindvrh. Neni-li mozné zménu provést bez zbyte¢ného odkladu, protoze ji Ize provadét jen k uréitému datu nebo z divodu dluhu na po-
jistném, pojistovna odpovidajicim zplsobem ucinnost pozadované zmény odlozi. Pojistovna o této skutecnosti informuje pojistnika bez
zbyteéného odkladu po doruéeni jeho zadosti. Po provedeni zmény zasle pojistovna pojistnikovi novou pojistku. Zaslénim nové pojistky
pozbyvaiji dfive vydané pojistky platnosti.

8. Pojisténi nelze prerusit, nesta
novi-li zvlastni pojistné podminky jinak.

Co se rozumi pojistnym a které skutecnosti ovliviiuji jeho vysi?
(Clanek 4)

1. Pojistné je Uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu a jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistovna md prdavo na pojistné
za dobu trvani pojisténi.

2. Nastala-li pojistna uddlost, v diisledku které pojisténi zaniklo, nélezi pojistovné pojistné do konce pojistného obdobi, v némz
tato pojistna uddlost nastala. Jednordzové pojistné v takovém pripadé nalezi pojistovné za celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno. Pokud pojisténi zanikne z jiného diivodu pFed uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné uhrazeno, je pojistov-
na povinna pomérnou &ast predplaceného pojistného vratit pojistnikovi, a to snizenou o pfipadné poplatky a ndklady pojistovny.
Obdobné to plati i pro jednordzové pojistné.

3. Vyse pojistného se urcuje podle pojistné matematickych metod platnych pro jednotlivé druhy Zivotniho pojisténi (hlavniho kryti) a pfipo-
jisténi, a to v souladu se zdsadou rovného zachdzeni. Na pisemnou zddost pojistnika doru¢enou do pojistovny je pojistovna povinna sdélit
zasady pro stanoveni vyse pfislusného pojistného.

4. Veskeré zmény skuteénosti, které byly uvedené v pojistné smlouvé nebo na které se pojistovna tazala, jez vedou ke zméné &i
zaniku pojistného rizika, zejména pak zmény pracovni, podnikatelské, sportovni nebo jiné zajmové ¢innosti pojisténého, musi po-
jistnik, pFip. pojistény oznamit pojistovné bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne, kdy k nim doslo. Porusi-li
pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit pojistovné zvyseni pojistného rizika, ma pojistovna pravo do 2 mésicli ode dne, kdy se
o0 zvy3eni pojistného rizika dozvédéla, pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. V takovém pfipadé ndlezi pojistovné pojistné az
do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednordzové pojistné nélezi pojistovné v tomto pfipadé celé.

5. Pokud zména skuteénosti, které byly uvedené v pojistné smlouvé nebo na které se pojistovna tazala, zejména pak zména pra-
covni, podnikatelské, sportovni nebo jiné zajmové €innosti pojisSténého, podstatné snizi pojistné riziko podle sazebniku platného
v okamziku zmény, je pojistovna povinna podle né&j imérné ke sniZeni pojistného rizika snizit pojistné, a to s uéinnosti od nejbliz-
iho dne splatnosti pojistného nasledujiciho po dni, kdy byla zména oznamena pojistovné.

6. Pokud zména skutecnosti, které byly uvedené v pojistné smlouvé nebo na které se pojistovna tazala, zejména zména pracovni, pod-
nikatelské, sportovni nebo jiné zdjmové Cinnosti pojisténého zvysi pojistné riziko podle sazebniku platného v okamziku zmény, je pojis-
tovna oprdvnéna podle néj navrhnout pojistnikovi novou vysi pojistného odpovidajici zvysenému pojistnému riziku. Pojistovna v takovém
pripadé doruci pojistnikovi pisemny ndvrh nové vyse pojistného nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy ji uvedend zména skutecnosti byla
ozndmena. Pokud pojistnik s ndvrhem pojistovny nesouhlasi, je povinen dorugit pojistovné nejpozdéiji do 15 kalenddinich dni od doruceni
navrhu pojistovny pisemné sdéleni, ze ndvrh odmitd. Pokud tak pojistnik neuéini, ma se za to, Ze ke dni nasledujicimu po uplynuti
uvedené Ihity potvrzuje sviij souhlas s novou vysi pojistného. Pojistovnou navrzend zména pojistného pak nabyva uéinnosti




od nejblizsiho dne splatnosti pojistného, ktery ndsleduje po uplynuti uvedené lhity. Pokud viak pojistnik v uvedené Ihité 15 ka-
lendéinich dni doruéi pojistovné pisemné sdéleni, Ze ndvrh odmitd, je pojistovna opravnéna do 2 mésicti od obdrZeni nesouhlasu
pojistnou smlouvu jako celek, popf. pFislusné(a) pfipojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou po doruceni vypovédi pojist-
nikovi. Pojistnik bude v ndvrhu pojistovny na moznost vypovédi upozornén.

7.V odlvodnénych pripadech muze byt pojistnikovi z divodu pfislusnosti k urcité skupiné (napf. zaméstnanecké nebo dané urcitou vysi
pojistného) ze strany pojistovny pfizndna sleva na pojistném nebo jiné oprdvnéni souvisejici s podminkami jeho pojisténi. Podminky pro
prislusnost ke skupiné stanovi pojistovna. Je-li pojistnikovi pfiznana sleva na pojistném nebo jiné oprdvnéni z divodu pfislusnosti k ur-
Cité skupiné, ndrok na tuto slevu nebo oprdvnéni zanikd, jakmile bude jeho prislusnost ke skupiné ukoncena. Pfi navazujicim prestupu
do jiné skupiny se ukoncenim piislusnosti k pavodni skupiné pouze odpovidajicim zplisobem méni podminky poskytnuti predmétné slevy
na pojistném ¢i jiného oprdvnéni. V obou téchto pfipadech je pojistnik povinen poskytnout pojistovné potfebnou soucinnost ve vztahu
k novému nastaveni pojistné smlouvy, zejména pokud jde o sjednanou vysi pojistného.

Kdy a jak mdm platit pojistné?
(Clanek 5)

1. Pojistnik je povinen platit pojistné dohodnuté v pojistné smlouvé fFddné a véas. Radné uhrazenym pojistnym se rozumi pojistné, které bylo
pFipsd@no na ucet uréeny pojistovnou, a to ve vysi, méné a lhité stanovené v pojistné smlouvé a/nebo pojistnych podminkach, popf. v upo-
mince k zaplaceni pojistného, a se spravnymi identifika¢nimi Gdaji platby stanovenymi pojistovnou (zejména se spravnym variabilnim sym-
bolem). Pojistovna muze ddle stanovit, v jaokych pfipadech je mozné uhradit pojistné jinym zpisobem. Datum pfipsdani pojistného na Gcéet
pojistovny uréeny pojistovnou pro platby pojistného neni totozné s datem pFipséni pojistného ve prospéch pojistné smlouvy. BéZné pojist-
né mlze byt placeno v mésicnim, ¢tvrtletnim, ptlrocnim nebo ro¢nim pojistném obdobi, a to zplisobem dohodnutym v pojistné smlouveé.

2. Prvnibézné pojistné je splatné dnem pocdatku pojisténi. B€Zné pojistné za druhé a dalsi pojistné obdobi je splatné ke dni pocdtku tohoto
obdobi. Jednordzové pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi.

3. Nebude-li pojistnik platit sjednané pojistné faddné a véas, pojisténi zanikne pro neplaceni pojistného dle podminek uvedenych v ¢l. 7
odst. 3 téchto VPP. Stanovi-li tak zvlastni pojistné podminky, maze byt disledkem neplaceni pojistného rovnéz prevod pojisténi do splace-
ného stavu. Co se rozumi pojisténim ve splaceném stavu a za jakych podminek Ize pojisténi prevést do splaceného stavu je specifikovéno
v pislusnych zvldstnich pojistnych podminkdch.

4. Pojistovna je opravnéna stanovit minimdini a/nebo maximdlni limit bézného pojistného. Obdobné to plati i pro mimofdadné pojistné,
pokud zvldstni pojistné podminky pfipousti jeho Uhradu nad ramec bézného pojistného. Zaplaceni mimoradného pojistného nema vliv
na povinnost pojistnika platit béZné pojistné ani na vysi pojistné ¢dstky.

5. Obdrzi-li pojistovna platbu, kterou nebude mozné identifikovat (zejména pro nesprdvny variabilni symbol), je oprdvnéna ji bez dalsiho
vratit zpét na bankovni U¢et nebo na adresu odesilatele, ze kterych byla ve prospéch pojistovny uhrazena. Obdobné to plati, pokud pfi
Uhradé mimoradného pojistného neni dodrzena vyse minimdlniho/maximdliniho limitu mimofdadného pojistného stanoveného pojistovnou.
Postup v pfipadé, kdy pojistnik u platby mimofddného pojistného neurci, do jakych fondl a v jakém poméru ma byt mimorddné pojistné
investovdno (tzv. aloka¢ni pomér), je specifikovdn ve zvldstnich pojistnych podminkdch.

6. Bude-li béZné pojistné zaplaceno ve vysi pfesahujici ¢astku pojistného sjednanou v pojistné smlouvé, bude rozdil ¢dstek povazovan
za zdlohu (predplatné) pojistného na dal$i obdobi. Bude-li béZné pojistné zaplaceno ve vysi nizsi, nez je vyse béZného pojistného
sjednand v pojistné smlouvé, vznikda na pojistné smlouvé dluh ve vysi celého sjednaného bézného pojistného za aktudlni pojistné

obdobi a zaplacena castka je u pojistné smlouvy evidovdna jako preplatek. V okamziku, kdy preplatek na pojistné smlouvé dosdah-
ne vySe dluhu na bézném pojistném za prislusné pojistné obdobi, je tento dluh automaticky z preplatku uhrazen.

7. Je-li pojistnik v prodleni s Ghradou pojistného, pouzije se jakdkoliv platba pojistného vzdy na uhradu nejstarsiho dluzného pojistného,
nedohodnou-li se pojistnik a pojistovna jinak.

8. Vsechny platby u¢inéné v souvislosti s pojistnou smlouvou, at jiz pojistnikem nebo pojistovnou, budou provdadény v ¢eské méné, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.




Co znamenad tzv. protiinflaéni program a jak ovliviiuje pojisténi?
(Clanek 6)

1. Je-li protiinflaéni program sjednén v pojistné smlouvé, pojistovna vzdy k vyroéi zvysi bézné pojistné spolu se zvysenim pojistné
Eastky pojisténii pFipojisténi. Pojistovna oznami pojistnikovi novou vysi pojistného a pojistné ¢astky s dostate¢nym asovym predstihem
pred vyro¢im, k némuz ma byt zvySeni provedeno.

2. Pojistné se zvysuje o stejny pocet procent jako mira inflace vyhlasend Ceskym statistickym Gfadem za obdobi 12 kalenddFnich mésica,
které konci tfi mésice pred dnem vyroci. V pfipadé, kdy je mira inflace nizsi nez 5 %, bude pojistné zvySeno o 5 %.

3. Soucasné se zvysenim bézného pojistného bude odpovidajici zplisobem (v souladu s pfislusnou sazbou pojistného stanovenou sa-
zebnikem pro dany druh pojisténi anebo pfipojisténi) zvysena pojistnd ¢dstka. Pojistovna vypocte zvyseni pojistné ¢astky podle pojistné
matematickych metod. Pfi tomto zvy3ovdni pojistné ¢dstky pojistovna nezkouma zdravotni stav pojisténého ani pojistnika.

4. Pojistovna muze stanovit maximdlini hodnoty (limity) pojistnych ¢dstek pro pojisténi a pfipojisténi, které pfi zvySovani pojistné ¢dstky
podle odst. 3 tohoto ¢ldnku nemohou byt prekroceny. Pojistnd ¢astka maze byt zvy$sena maximdlné na hodnotu tohoto limitu. Nové po-
jistné bude ur¢eno podle tohoto limitu pojistné ¢dastky pojistné matematickymi metodami.

5. Pojistnik je oprdvnén pro kazdy piislusny rok trvani protiinflacniho programu zvyseni pojistného a pojistné ¢astky jednotlivé odmitnout,
a to ve |hGté, kterou pojistovna stanovi v ozndmeni nové vyse pojistného a pojistné ¢astky.

6. Protiinfla¢ni program automaticky zanikd:
a) dnem, od kterého je pojistnik zprostén povinnosti platit bézné pojistné, nebo
b) dnem pojistné uddlosti, je-li pojistnou uddlosti nemoc, nebo
¢) dnem uzndni invalidity Ill. stupné pojisténého ze strany pojistovny.

7. Protiinflaéni program muze rovnéz zaniknout na zakladé pisemné zadosti pojistnika o jeho zruseni. Takové zruseni protiinflaéniho pro-
gramu se stane Gcinnym pocinaje prvnim vyrocim, které bude ndsledovat po doruceni zadosti pojistnika pojistovné.

V jakych situacich a k jakému okamziku pojisténi zanika?
(Clanek 7)
1. Pojisténi zanikd zejména z nasledujicich divodu:
a) pojistnou uddlosti, neni-li ve zvldstnich pojistnych podminkdch stanoveno jinak;
b) uplynutim sjednané pojistné doby;
c) pro neplaceni pojistného;
d) vypovédi;
e) odstoupenim;
) odmitnutim pojistného plnéni dle odst. 7 tohoto ¢lanku;
g) vyplacenim odkupného;
h) dohodou;
i) zanikne-li pojistny zajem za trvdni pojisténi.

2. Je-li divodem zdniku pojisténi pojistnd udadlost, zanikd pojisténi k datu vzniku pojistné uddlosti. Je-li timto diivodem uplynuti sjednané
doby, zanikd pojisténi ve 24.00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi.

3.V pfipadé zdniku pojisténi pro neplaceni pojistného zanikd pojisténi marnym uplynutim Ihiity k zaplaceni dluzného pojistného, kterou
stanovila pojistovna v upomince odeslané pojistnikovi; tato lhita nebude kratsi nez jeden mésic. Pojistnik bude v upomince na moznost
zdniku pojisténi upozornén.

4. \lypovéd pojisténi je mozno provést zejména ndsledujicimi zpusoby:
a) Pojistnik mize pojisténi pisemné vypovédét ke konci pojistného obdobi; takova vypovéd musi byt pojistovné doruéena alespon 6
tydnt pfed uplynutim pojistného obdobi. Je-li vypovéd doru¢ena pozdéji, pojisténi zanikd ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi.
b) Pojistovna nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy s osmidenni vypovédni dobou
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby pojisténi zanikd.




5. Odstoupeni od pojistné smlouvy je mozné z nasledujicich divodu:
a) Zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavdni pojistné smlouvy imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjedndvaného pojisténi (resp. skutecnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti pojistovny, jak ohodnoti
pojistné riziko, zda zdjemce o pojisténi pojisti a za jokych podminek), mé pojistovna pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize by
pfi pravdivém a tpiném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu neuzaviela. Toto pravo miize pojistovna uplatnit do 2 mésict ode

dne, kdy takovou skutecnost zjistila, jinak prdvo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

b) Pojistnik ma prdvo odstoupit od pojistné smlouvy, jestlize mu pojistovna nebo jeji pojistovaci zprostfedkovatel nepravdivé nebo ne-
Uplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi. Stejné pravo pojistnik md, pokud ho pojistovna nebo jeji
pojistovaci zprostiedkovatel neupozornil na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a pozadavky pojistnika, kterych si pojistovna
musela byt védoma.

c) Ve Ihaté 30 kalenddinich dni ode dne uzavieni pojistné smlouvy mad pojistnik pravo od pojistné smlouvy odstoupit i bez uddni di-
vodu. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy pomoci prostiedkd komunikace na dalku se tato Ihiita poéitd ode dne, kdy byl pojistnik
pojistovnou informovdn, Ze byla pojistnd smlouva uzaviena.

6. Odstoupenim od pojistné smlouvy se pojistnd smlouva od pocatku rusi. Pojistovna je povinna nejpozdéji ve Ihiité do 30 kalenddarnich dni
ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vrdtit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnila. V pfipadé odstoupeni
pojistovny od pojistné smlouvy se od zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a sprdvou pojisténi. Pojistnik nebo
pojistény, ktery neni souc¢asné pojistnikem, popfipadé obmysleny, je ve stejné lhaté jako pojistovna povinen vratit astku vyplaceného
pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného pojistného.

7. Pojistovna mize odmitnout pojistné pInéni s ndsledkem zdaniku pojisténi, jestlize byly souc¢asné spinény nésleduijici tfi podminky:
a) pFicinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se pojistovna dozvédéla az po vzniku pojistné uddlosti, a
b) kterou pojistovna nemohla zjistit pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zméné, a to v disledku toho, ze pojistnik a/nebo pojistény tmy-
siné zodpovédél pisemné dotazy pojistovny nepravdivé nebo nelpling, a
c) jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy pojistovna tuto smlouvu neuzaviela, nebo by ji uzaviela
za jinych podminek.

Pojisténi zanikne dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni podle tohoto odstavce. Zaplacené pojistné pojistovna nevraci.

8. Stanovi-li tak zvldstni pojistné podminky, ma pojistnik prdvo, aby na jeho pisemnou Zdadost pojisténi zaniklo s vyplatou odkupného.
Odkupné je pak splatné nejpozdéji do 3 mésict ode dne, kdy byla zadost pojistnika dorué¢ena do pojistovny. Vyplatou odkupného pojisténi
zanika. Vysi odkupného stanovi pojistovna na zakladé pojistné matematickych metod, pfiéemz vlastni zptsob vypoctu vyse odkupného je
specifikovdn v pfislusnych zvlastnich pojistnych podminkdch. VySe odkupného se nerovnd souctu zaplaceného pojistného.

9. Je-li pojistnik odlisny od pojisténého a nejednd-li se o skupinové pojisténi, vyZzaduje se k vyplaceni odkupného pisemny souhlas pojis-
téného.

10. Zdakon nebo zvldstni pojistné podminky mohou stanovit i dalsi zptisoby zdniku pojisténi.

1. Zanikne-li pojisténi hlavniho kryti, zanikd dnem jeho zdniku i sjednané pripojisténi. Pripojisténi Ize samostatné vypovédét ¢i jinak
ukoncit, nestanovi-li zvlastni pojistné podminky jinak.

Kdo ma ndrok na pojistné plnéni, jak o néj pozdadat a jak bude vyplaceno?
(Clanek 8)

1.V pfipadé pojistné uddlosti, s vyjimkou smrti pojisténého, je opravnénou osobou pojistény, nestanovi-li zvldstni pojistné podminky nebo
pojistnd smlouva jinak.

2. Je-li pojistnou uddlosti smrt pojisténého, miize pojistnik urcit obmysleného jako oprdvnénou osobu. AZ do vzniku pojistné uddlosti mize
pojistnik obmysleného ménit. Zména obmysleného je G¢innd dnem doruceni pisemného sdéleni do pojistovny. Nebyl-li v dobé pojistné
uddlosti ur¢en obmysleny nebo nenabude-li obmysSleny prava na pojistné pInéni, nabyvaji tohoto prdva osoby ur¢ené platnymi pravnimi
predpisy.

3.V pfipadé vzniku pojistné uddlosti je pojistnik povinen bez zbyteéného odkladu pojistovné:
a) ozndmit, Ze nastala pojistnd uddlost;
b) podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledk této uddlosti, o prdvech tietich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi;
c) predlozit potfebné doklady;
d) podrobit se na vyzvani pojistovny Iékaiské prohlidce a povinné identifikaci;
e) ozndmit Udaje potiebné k provedeni vyplaty pojistného plnéni a
f) ddle postupovat zptsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.




Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym, mé tyto povinnosti pojistény. Je-li pojistnou uddlosti smrt pojisténého, md tyto povinnosti obmysle-
ny. Stejné ozndmeni muze ucinit i jakdkoliv osoba, kterd ma na pojistném plnéni pravni zdjem. Pojistnd uddlost se oznamuje na prede-
psaném tiskopise pojistovny ,,0zndmeni pojistné uddlosti“. Dokud tyto povinnosti oprdvnénd osoba nesplni, pojistovna pojistné pinéni
nevyplati, popf. nezacne s vyplatou diichodu nebo jejich vypldceni zastavi. Doklady predkladané v rdmci ozndmeni a Setfeni pojistné
uddlosti si pojistovna ponechava.

4, Pokud je pojistnou uddlosti doZiti se sjednaného konce pojisténi, je pojistné plnéni splatné do 1 mésice ode dne pojistné uddlosti.
U ostatnich pojistnych uddlosti je pojistné pInéni splatné do 15 pracovnich dni po skonéeni $etfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistovny plnit. Setfeni musi byt provedeno bez zbyteéného odkladu, a nemiize-li byt skonéeno do 3 mésicil poté, co byla pojistovné
pojistnd uddlost ozndmena, je pojistovna povinna poskytnout na zadost osoby, kterd uplatiuje prdvo na pojistné plnéni, prfiméfenou
zdlohu. To neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit. Setteni je skon&eno, jakmile pojistovna sdéli jeho vysledek osobé, kterd
uplatiuje prdvo na pojistné plnéni.

5. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, které nastanou v dobé trvani pojisténi kdekoliv, pokud zvlastni pojistné podminky nestanovi ji-
nak. Zvlastni pojistné podminky blize stanovi, co se rozumi pojistnou uddlosti a kdy vznikd povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni.
Uraz nebo nemoc, jejichz nésledkem dojde k pojistné uddlosti, musi nastat v dobé trvéni pojisténi / pripojisténi a pfipadné téZ po uplynuti
sjednané ¢ekaci doby, je-li Cekaci doba ve zvldstnich pojistnych podminkdch pro pfipojisténi stanovena.

6. Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni, odvolal-li pojistény souhlas se zpracovanim tdaji o svém zdravotnim stavu, a to az
do doby, nez bude takovy souhlas znovu udélen.

7. Obsahuje-li ozndmeni pojistné uddlosti védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu ozndamené uda-
losti anebo jsou-li v ném Udaje tykajici se této uddlosti védomé zamlceny, md pojistovna prdvo na ndhradu ndkladd, které ucelné vyna-
lozZila na $etfeni skutecnosti, ve vztahu k nimz ji tyto udaje byly sdéleny nebo zaml¢eny. Md se za to, Ze pojistovna vynalozila naklady
v prokdzané vysi ucelné. Vyvold-li pojistnik, pojistény nebo jind osoba, kterd uplatiiuje na pojistné plnéni prévo, naklady Setfeni nebo jejich
zvy$eni porusenim své povinnosti, md pojistovna viéi nému pravo na pfiméfenou finanéni ndhradu.

8. Pojistovna je opravnéna proti pohleddvce na pojistné plnéni zapodist dluzné pojistné a jakoukoliv jinou svou pohledavku z pojisténi.
Pojistovna je opravnéna proti pohleddvce na pojistné plnéni zapoéist i své jiz promléené pohleddvky z pojisténi.

9. Je-li na pojistné smlouvé evidovan preplatek na pojistném, pojistovna je opravnéna vypordadat takovy preplatek formou jeho
pripocteni k pojistnému plnéni.

Kdy ma pojistovna prdvo snizit vypldcené pojistné plnéni?
(Clanek 9)

1. Pojistovna je oprdvnéna podle okolnosti sniZit pojistné plnéni v kterémkoliv z nasledujicich pfipada:

a) zemfrel-li pojistény v souvislosti s nedbalostnim jedndnim, jimz jinému zpusobil téZkou Gjmu na zdravi nebo smrt, a to maximal-
né o 50 %,

b) zemfel-li pojistény v souvislosti s umysInym jedndanim, jimz jinému zpGsobil téZkou Gjmu na zdravi nebo smrt, a to minimdlné o 50 %,

c) doslo-li k pojistné uddlosti v souvislosti s pozitim alkoholu ¢i aplikace omamnych nebo psychotropnich ldtek pojisténym, véetné
zneuziti léku pojisténym, nebo pokud k pojistné uddlosti doslo v disledku opakovaného pozivani alkoholu ¢i opakované aplikace
uvedenych latek pojisténym ¢i v souvislosti s nimi, a to maximdiné o 50 %,

d) doslo-li k pojistné uddlosti ndsledkem hrubého poruseni pravnich predpisu, které byl pojistény povinen dodrzovat pfi éinnosti,
v jejimz dusledku nebo v souvislosti s niz doslo k pojistné uddlosti, a to maximalné o 50 %.

2. Bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné
ujedndno nizsi pojistné, ma pojistovna pravo pojistné plnéni snizit o takovou &dst, jaky je pomér pojistného, které obdrzela, k po-
jistnému, které méla obdrzet.

3. Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojiSténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik

pojistné uddlosti, jeji priibéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkil nebo na zjisténi &i uréeni vyse pojistného pInéni, mé pojistovna
pravo snizit pojistné plnéni imérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistovny pinit.

4. Dojde-li k pojistné uddlosti v obdobi mezi zvySenim pojistné ¢dstky a pfipsdnim prvniho pojistného zvyseného na zdakladé této
zmény na uéet pojistovny, je pojistovna opravnéna snizit pojistné plnéni na pojistnou éastku platnou pred datem Géinnosti zmény
pojistné smlouvy. To neplati, doslo-li ke zméné pojistné smlouvy v souvislosti s protiinflacnim programem.




5. Dojde-li pfi oznameni zvyseni pojistného rizika k pojistné uddlosti v obdobi mezi dnem, kdy se pojistovnou navrzené zvyseni
pojistného povazuje za odsouhlasené pojistnikem, a dnem Gc€innosti této zmény, véetné pripsani prvniho pojistného zvyseného
na zdkladé této zmény na Gcéet pojistovny, je pojistovna opravnéna snizit pojistné plnéni imérné k tomu, jaky je pomér pojistného,
které obdrzela, k odsouhlasenému navySenému pojistnému dle zvySeného pojistného rizika. Porusi-li pojistnik nebo pojistény
povinnost ozndmit zvy3eni pojistného rizika a nastala-li po této zméné pojistnda uddlost, ma pojistovna pravo snizit pojistné pinéni
umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzela, k pojistnému, které by méla obdrzet, kdyby povinnost oznamit zvySeni
pojistného rizika porusena nebyla.

6. Pojistovna je oprdvnéna podle okolnosti sniZit pojistné plnéni i v dal$ich pfipadech stanovenych zvlastnimi pojistnymi podmin-
kami nebo platnymi pravnimi predpisy.

Na které pfipady se pojisténi nevztahuje (jaké se sjedndvaiji vyluky)?
(Clanek 10)

1. Pravo na pojistné pInéni nevznikne v pfipadé smrti pojisSténého ndasledkem sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu v dobé 2 let
od pocatku pojisténi. Jestlize by podle zvldstnich pojistnych podminek mél pojistnik k datu umrti pojisténého narok na odkupné, vyplati
pojistovna opravnéné osobé namisto pojistného pinéni pro pfipad smrti ¢dstku odpovidajici hodnoté odkupného. V opaéném pripadé
zanikd pojisténi smrti pojisténého bez ndhrady. Pokud k umrti pojisténého doslo nasledkem sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu

platnou za posledni 2 roky pred jeho imrtim.

2. Pravo na pojistné plnéni nevznikne v pfipadé skodné uddalosti zpisobené v dusledku nebo v souvislosti s valeénou uddlos-
ti, vzpourou, povstdanim, revolu¢nimi udalostmi, prevraty, terorismem, mezindrodni mirovou misi nebo pfi vykonu aktivni sluzby
v jakychkoliv ozbrojenych slozkdch, je-li sluzba vykondvdna pfi extrémné rizikovych ¢innostech, jako jsou zahrani¢ni mise v kri-
zovych oblastech hroziciho nebo probihajiciho ozbrojeného konfliktu (vyhlasovanych Ministerstvem zahraniénich véci Ceské re-
publiky), vykon sluzby béhem valky, obéanské valky a podobnych mimoradnych stavi. Je-li Skodnou uddlosti smrt a podle zvlastnich
pojistnych podminek by mél pojistnik k datu umrti pojisténého ndrok na odkupné, vyplati pojistovna oprdvnéné osobé namisto pojistného
pInéni pro pfipad smrti ¢astku odpovidajici hodnoté odkupného. V opacném pripadé zanikd pojisténi smrti pojisténého bez ndhrady.

3. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni, tohoto prava nenabude:
a) pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti byli oprévnénd osoba a/nebo pojistény (je-li oprédvnénou osobou jind osoba nez pojistény)
soudem pravomocné uzndni vinnymi z imyslného trestného ¢inu, nebo
b) pokud v souvislosti se shora uvedenym nebylo trestni stihani vaéi nim zahdajeno z divodu nepfipustnosti trestniho stihdani
nebo pro nepficetnost opravnéné osoby a/nebo pojisténého (je-li opravnénou osobou jind osoba nez pojistény) nebo toto
stihani bylo zastaveno, podminéné zastaveno, preruseno ¢i doslo k narovnani.

Pokud je orgdny Cinnymi v trestnim fizeni vedeno pfipravné fizeni nebo trestni stihdni proti pojistnikovi, pojisténému nebo oprdvnéné
osobé v souvislosti s pojistnou uddlosti nebo pojisténim, pojistovna neni povinna plnit, a to az do vyddni pravomocného rozhodnuti ve véci.

4. Prdvo na pojistné plnéni nevznikne v pfipadé, kdy opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na pojistné plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamici.

5. Pravo na pojistné plnéni nevznikne, zpusobila-li imysIné pojistnou uddlost bud osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, anebo
zpusobila-li tmysIné pojistnou uddlost z jejiho podnétu tieti osoba.

6. DalSi vyluky z pojistného pInéni stanovi zvlastni pojistné podminky nebo platné pravni predpisy.

Jaka dalsi prava a povinnosti jsou spojeny s pojisténim?
(Clanek 11)

1. Pojistnik nebo pojistény je povinen informovat pojistovnu o vedkerych zméndch skuteénosti, které jsou uvedeny v pojistné smlou-
vé nebo na které se pojistovna tdzala, k nimz dojde béhem trvdni pojisténi/ pFipojisténi. Tyto informace pojistnik poskytne bez zbyteé-
nych odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne, kdy k pfislusné zméné doslo. Pojistnik nebo pojistény je zejména povinen infor-
movat pojistovnu o kazdé zméné osobnich a kontaktnich tdaji (napf. trvalého pobytu, kontaktni adresy, jména, e-mailu ¢&i telefonu)
a zméné dalsich udaji uvedenych v pojistné smlouvé nebo souvisejicich s pojisténim/pfipojisténim (nap¥. zména pracovni, podnika-
telské, sportovni nebo jiné zdjmové ¢innosti, rozhodnuti tykajici se invalidity, pfiznéani starobniho diichodu nebo jinych okolnosti, které
maiji vliv na pojistné riziko &i existenci pojistného zajmu). Tato povinnost se vztahuje obdobné i na pojistovnu ve vztahu k pojistnikovi.




2. Soucdasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojistovny tykajici se sjedndvaného pojisténi, resp. skutecnosti, které maji vyznam pro
rozhodnuti pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda zdjemce o pojisténi pojisti a za jokych podminek, véetné dotazu o zdravotnim stavu
pojisténého. Pojistovna je opravnéna tyto pisemné dotazy kldast nejen pfi uzavirdani pojistné smlouvy, ale i pfi kazdé jeji zméné, pficemz
zdravotni stav pojisténého zkoumd i v rdmci Setfeni pojistné uddlosti. Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét na vSechny dotazy
pravdivé a uplné. To samé plati i pro obmysleného nebo jakoukoliv jinou osobu, kterd mé pravni zdajem na pojistném plnéni. Zodpovi-li
dotazy umysIné ¢i z nedbalosti nepravdivé nebo neliplné, mize byt nasledkem odstoupeni pojistovny od pojistné smlouvy, odmitnuti nebo
snizeni pojistného pInéni. Zdravotni stav pojisténého zkoumd pojistovna zejména na zakladé dotazniku o zdravotnim stavu (neni-li na-
hrazen ¢estnym prohlasenim o zdravotnim stavu) a pfipadné také na zdkladé zprdv a zdravotnické dokumentace, kterou si vyzddd sama
nebo prostfednictvim povéreného zdravotnického zafizeni od oSetfujiciho Iékare pojisténého ¢i lékare specialisty. Na Zadost pojistovny
je pojistény rovnéz povinen podrobit se lékafské prohlidce nebo vysetieni Iékafem &i zdravotnickym zafizenim ur¢enym pojistovnou, tj.
pojisfovna je opravnéna v odivodnénych pfipadech pfezkoumat zdravotni stav pojisténého Iékafem, kterého sama uréi.

3. Souhlas se zjistovdnim a prezkoumavanim zdravotniho stavu udéluje pojistnik nebo pojistény pojistovné podpisem pojistné smlouvy,
popt. podpisem ndvrhu na jeji zménu, pokud doslo ke zméné pojistnika/pojisténého v pribéhu trvani pojisténi, nebo nejpozdéji podpisem
ozndmeni pojistné uddlosti.

4. Pojistovna je v souladu s platnymi pravnimi predpisy nebo v zdjmu ochrany prav pojistnika a pojisténého opravnéna pozadovat pfi pro-
vadéni nékterych ukonu souvisejicich s pojisténim uredni ovéreni podpisu pojistnika a/nebo pojisténého a/nebo oprdvnéné osoby, popf.
provedeni identifikace a kontroly této osoby ve smyslu zdkona €. 253/2008 Sh. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani, ovéreni jeji totoznosti, popf. pozadovat fotokopii jejiho prilkazu totoznosti.

5. Pojistovna si vyhrazuje pravo provérovat predlozené dokumenty, stejné tak i pravo vyzadovat znalecké posudky odbornikd, které si
uréi. Pojistovna je rovnéz opravnéna slozité pojistné uddlosti konzultovat nebo zasilat k odbornému posouzeni, a to jesté pred poskytnu-
tim pojistného pInéni.

6. Pojistovna je rovnéz opravnéna vyzadovat od pojistnika nebo pojisténého doklady o vysi pfijmu a délce vyplaceni mzdy nebo jeji
nahrady od zaméstnavatele. Pozaduje-li pojistovna dolozit Cisty prijem pojistnika nebo pojisténého, rozumi se jim ¢astka odpovidajici
definici pojmu ¢isty piijem, kterd je uvedena v &l. 14 téchto VPP. Cisty prijem se dokladd potvrzenim platce mzdy o pFijmech pojistnika
nebo pojisténého jako zaméstnance za obdobi 3 po sobé ndsledujicich kalenddainich mésicl predchdzejicich dni pocdtku pojisténi nebo
vzniku pojistné uddlosti, a neni-li pojistnik anebo pojistény zaméstnancem, dokladd se ovérenou kopii dariového potvrzeni za posledni 1
az 2 zdarovaci obdobi, kterd predchazeji dni pocatku pojisténi nebo vzniku pojistné uddlosti.

Jaka plati pravidla pro doru€ovani pisemnosti a zpisob komunikace s pojistovnou?
(Clanek 12)

1. Doruéenim pojistovné se rozumi vyhradné doruéeni do sidla pojistovny. Pisemnost (tj. ozndmeni, zadost nebo jakékoliv jiné podd-
ni adresované pojistovné) musi byt Gpind a spliiovat formdlini a obsahové ndlezitosti stanovené pravnimi predpisy a pojistnou smlouvou.
Pokud je pisemnost netplnd nebo vykazuje vady, vyzve pojistovna osobu, kterd pisemnost podala, aby bez zbyte¢ného odkladu do-
plnila chybéjici udaje nebo odstranila jeji vady. V téchto pfipadech se dnem doruceni rozumi az den doruceni veskerych chybéjicich
udaji a odstranéni véech vad pisemnosti.

2. Pisemnost, kterou pojistovna doruéuje pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé prostiednictvim provozovatele postovni sluz-
by, se zasild na kontaktni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na posledni pojistovné znamou adresu. Postovni zdsilky se povazZuji
za dorucené sedmym kalenddinim dnem ode dne jejich odeslani, nebude-li prokdzano jiné datum doruceni.

3. Pro osobni dorucovdni plati, Ze Gc¢inky doruceni nastdvaji momentem prevzeti zdsilky druhou smluvni stranou. Smiuvni strana je po-
vinna toto prevzeti a datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

4, Odmitne-li smluvni strana prevzeti pisemnosti nebo neposkytne-li souc¢innost k tomu nezbytnou, dohodly se smluvni strany, Ze se
pisemnost povazuje za doruc¢enou dnem, kdy doslo z téchto divod( ke znemoznéni doruceni pisemnosti.

5. Dorucovanijakychkoliv pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou, kterd umoznuje ovéfeni doruceni. Pisemnosti odeslané timto zplisobem
se povazuji za dorucené okamzikem jejich prevzeti druhou smluvni stranou.

6. Nestanovi-li pojistnd smlouva jinak, veskerd sdéleni, oznameni, zaddosti nebo jakdakoliv jind poddni, jez jsou adresovdny pojistovné
ve vztahu k pojisténi, se ¢ini pisemnou formou, zpravidla na predepsaném tiskopise, ktery je dostupny na internetovych strankdach pojis-
tovny nebo u pFisludného pojistovaciho zprostredkovatele pojistovny. Pojistnd smlouva muze stanovit, v kterych pripadech je mozné pro
komunikaci mezi smluvnimi stranami pouZzit i jinou formu, zejména e-mailovy nebo telefonicky kontakt.




7. Pozadavek pisemné formy bude rovnéz povazovén za spinény, pokud bude pfislusny tkon ze strany pojistnika nebo pojistov-
ny realizovdn prostfednictvim servisniho portalu pojistovny. Pojistovna bude komunikovat s pojistnikem prostfednictvim servisniho
portdlu pouze v pfipadé, Ze pojistnik je Fédné registrovanym uzivatelem servisniho portdlu a jeho pojistnd smlouva je v servisnim portdlu
evidovana. Prostrednictvim servisniho portdlu pojistovny bude v nékterych pfipadech mozné provdadét vybrané zmény pojistné smlouvy,
véetné uzavieni nové pojistné smlouvy k vybranym druhdm pojisténi. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi komunikaci prostfednictvim ser-
visniho portdlu se pisemnost zasland pojistnikem povazZuje za doru¢enou okamzikem, kdy servisni portdl vytvofi zprdavu o jejim
odesldni, a pisemnost zasland pojisfovnou se povazuje za doruéenou okamzikem, kdy se jako nové zprava zobrazi v prostiedi
servisniho portdlu. Doruéuje-li pojistnik pisemnost pojistovné prostrednictvim servisniho portdlu v den, ktery neni pracovnim
dnem, povazZuje se pisemnost za dorucenou nejblizsi nasledujici pracovni den.

Jaka dalsi diilezita pravidla pojisténi je tfeba znat?

(Clanek 13)

1. Rozhodnym prdvem pro pojistnou smlouvu je pravni féd Ceské republiky. Veskeré spory souvisejici s pojisténim nebo z néj vyplyvaiici
budou Fegeny prislusnym soudem Ceské republiky, popt. jinym pFislusnym orgdnem v souladu s platnymi prévnimi predpisy Ceské repub-
liky.

2. 'V ptipadé, Ze se nékteré ujedndni pojistné smlouvy a/nebo pojistnych podminek stane nebo bude shleddno neplatnym ¢i nevyma-
hatelnym, neovlivni to (v maximdlnim mozném rozsahu pfipustném podle pfislusnych pravnich predpist) platnost a vymahatelnost zby-
vajicich ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych podminek. Pfedmétné ujedndni se v takovém pfipadé nahradi ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvys$i mozné miry stejny a prdvnimi predpisy pripustny vyznam a tGcinek, jako byl zdmér sledovany
puvodnim ujedndnim.

3. Je-li pojistnik nebo pojistovna v prodleni's placenim penézitych ¢dstek, ma strana, kterd neni v prodleni s pinénim své povinnosti, pravo
na urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. Za prodleni pojistovny s vyplatou pojistného plnéni se nepovazuje doba nutnd
k Setfeni pojistné uddlosti.

4. Je-li pro urcity ukon v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdch a/nebo pfislusnych pravnich predpisech stanovena lhita a pocdtek
Ih(ity pfipadne na den, ktery neni pracovnim dnem, po¢ind lhiita béZet az nejblizsi pracovni den ndasledujici. Pojistovna si vyhrazuje pravo
pfiméFené prodlouzit sjednané Ihlty v pFipadé, Ze dojde k neoéekdvanému nebo okolnostmi vynucenému technickému pieruseni
funké&nosti internich systémii pojistovny.

5. Ozndmi-li pojistnik/pojistény zménu nékterého z ndsledujicich identifikacnich/osobnich tdajl - pfijmeni, jméno, titul, pohlavi, rodné
¢islo (vydané v CR), misto trvalého pobytu, statni ob&anstvi, pfipadné tdaje o dokladu totoznosti (zejména jeho &islo, kym byl vyddn
a do kdy je platny) je pojistovna oprdvnéna zaijistit aktualizaci téchto tdaji také u vSech ostatnich smluv, které mé pojistnik/pojistény
uzavreny s pojistovnou a/nebo s ING Penzijni spoleénosti, a.s., se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 - Smichov, IC: 63078074,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3019 a/nebo s ING pojistovnou, a.s., se sidlem: Na-
drazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smichov IC: 25703838, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZzka 5603.

6. Pojistovna je oprdvnéna provést jednostrannou zménu obchodniho ndzvu produktu nebo sluzby, o které je povinna informovat po-
jistnika vhodnym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho ndzvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z pojistné smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovaZzuji za zménu smlouvy o daném produktu nebo
sluzbé.

7. Pojistovna ma pravo v pripadé vzniku rozumné potieby zmény (zejména v navaznosti na vyvoj pravniho prostfedi, pfi zméné
pristupu prislusného dohledového orgdnu, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, v souvislosti s technickym rozvojem,
z diivodu podstatné zmény trznich podminek nebo pii zméné mény, ve které je veden fond) provést pfiméfenou zménu pojistnych
podminek a/nebo sazebniku ¢&i prehledu poplatki. Pojistovna v takovém pfipadé doruéi pisemny ndvrh nového znéni pojistnych
podminek pojistnikovi na posledni zndmou kontaktni adresu; jde-li o zménu sazebniku ¢i pfehledu poplatki zvefejni jejich nové
znéni na internetovych strankach pojistovny. Den Gcinnosti zmény musi byt stanoven tak, aby mezi doru¢enim nového znéni pojistnych
podminek pojistnikovi a/nebo zvefejnénim nového znéni sazebniku ¢i pfehledu poplatkd a dnem Géinnosti této zmény bylo obdobi nejmé-
né 45 kalenddrnich dni. Pojistnik mé prdvo zménu tykajici se sjednaného hlavniho kryti odmitnout a sou¢asné v takovém pripadé pojist-
nou smlouvu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 20 kalenddrnich dni ode dne doruéeni pisemné vypovédi pojistovné. Nedorugéi-li pojistnik
pojistovné nejpozdéiji 30 kalenddinich dni pfed dnem Gé&innosti zmény pisemné sdéleni, Ze zménu odmita a souéasné pojistnou
smlouvu vypovidd, potvrzuje tim svij souhlas se zménou pojistnych podminek a/nebo sazebniku éi pfehledu poplatkt ve znéni,
v jakém mu bylo pojistovnou navrzeno. Tykd-li se zména pouze sjednanych pfipojisténi, plati pro tyto pfipady postup uvedeny
ve zvlastnich pojistnych podminkach k témto pripojisténim.

8. Tyto vSeobecné pojistné podminky pro Zivotni pojisténi nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2014.




Slovni¢ek pojmu — jaké pojmy jsou pro mne dulezité?

(Clének 14)

¢ekaci doba:

Cisty prijem:

hlavni kryti:
mimordadné pojistné:

nemoc (onemocnéni):

obmysleny:
oprdvnénd osoba:
pojistnd ¢astka:
pojistnd doba:

pojistnd uddlost:
pojistné:

pojistné obdobi:
pojistné pinéni:

pojistné podminky:
pojistnik:
pojistny rok:

pojistny zdjem:
pojistény:

pojistovna (pojistitel):

prehled poplatkd:

pfipojisténi:

sazebnik:

Skodnd uddlost:

uraz:

VPP:
vstupni vék:
vyroci:

doba, po kterou nevznikd pojistovné povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
uddlostmi;

Castka stanovend snizenim hrubé mzdy o zdlohu na dan z pfijma fyzickych osob (z piijmi ze zdvislé ¢innosti
a funkénich pozitk(), o pojistné na diichodové sporeni, o pojistné na socidlni zabezpeceni, o prispévek na statni
politiku zaméstnanosti a o pojistné na verejné zdravotni pojisténi (jde-li o zaméstnance) a/nebo pfijem po ode-
¢teni vydajl dle danového pfizndani za uplynulé(d) zdanovaci obdobi (nejde-li o zaméstnance);

pojisténi, které pojistovna poskytuje jako hlavni zivotni pojisténi;

pojistné, které je placeno nad rédmec béZzného pojistného dohodnutého v pojistné smlouvé za ucelem zvyseni
investi¢ni slozky Zivotniho pojisténi;

porucha zdravi pojisténého, kterd maze byt pricinou vzniku pojistné uddlosti, popt., jejiz vyskyt v dobé trvdni pfi-
pojisténi je v pojistné smlouvé, popf. ve zvldstnich pojistnych podminkdch definovén pfimo jako pojistnd uddlost;
osoba uréend pojistnikem, které vznikne prdvo na pojistné plnéni v ptipadé smrti pojisténého;

osoba, které v dusledku pojistné uddlosti vznikne prdavo na pojistné plnéni;

Castka, jejiz vyplaceni je sjedndno v pojistné smlouvé pro pripad vzniku pojistné uddlosti;

doba, na kterou bylo pojisténi sjedndno v pojistné smlouvé, uréend datem pocdtku pojisténi a datem jeho konce
(tzv. pojisténi na dobu urcitou), anebo pouze datem pocdatku pojisténi (pojisténi na dobu neurcitou);

nahodild uddlost oznacend v pojistné smlouvé, ke které doslo v dobé trvani pojisténi a se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni;

Uplata za pojisténi, kterd mize mit povahu Uplaty za dohodnuté pojistné obdobi (tzv. bézné pojistné) nebo Uplaty
za celou pojistnou dobu, na kterou bylo pojisténi sjedndno (tzv. jednordzové pojistné);

Casové obdobi, za které je placeno bézné pojistné (tzv. frekvence placeni);

¢astka, kterou pojistovna vyplati po ukonéeni Setfeni pojistné uddlosti, jejiz vyse bude uréena v souladu s pojist-
nou smlouvou na zdkladé vysledk Setteni;

tyto vSeobecné pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky pro smluveny druh pojisténi a/nebo pripojistént;
fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu;

obdobi dvandcti mésicl ndsledujicich od pocatku pojisténi do data prvniho vyroci a ddle obdobi mezi daty
po sobé ndsleduijicich vyroci;

oprdvnénd potreba ochrany pred ndsledky pojistné uddlosti;

fyzickd osoba, na jejiz Zivot nebo zdravi se pojisténi vztahuije;

ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, se sidlem: Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5 — Smi-
chov, IC: 4076358, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 6305, jako
organizaéni slozka spoleénosti: ING Zivotni pojistovna N.V., se sidlem: Weena 505, 3013AL Rotterdam, Nizozem-
ské kralovstvi, zapsand v obchodnim rejstfiku Obchodni komory v Rotterdamu, Nizozemské krdlovstvi, datum
zdpisu 17. ledna 1863, Cislo zapisu 24042211;

dokument, ktery pro jednotlivé druhy hlavniho kryti stanovi poplatky hrazené pojistnikem pojistovné, jejich vysi
a rovnéz tzv. technické limity pro jednotlivé operace; aktudlni znéni pfehledu poplatki je k dispozici na inter-
netovych strankdch pojistovny, popf. v sidle pojistovny; znéni platné ke dni sjedndni pojistné smlouvy je rovnéz
soucasti Pfedsmluvnich informaci;

pojisténi, které je pojistovna opravnéna poskytovat jako doplrikové pojisténi nemoci nebo urazu k hlavnimu Zivot-
nimu pojisténi (hlavnimu kryti);

sazebnik pojistovny, kde jsou pro jednotlivé druhy hlavniho kryti a pfipojisténi uvedeny sazby pojistného, ma-
ximalni a minimalni limity pojistnych ¢dstek a vySe pojistného, koeficienty maximalni pojistné ¢astky ve vztahu
k vysi pojistného a véku pojisténého a dale také informace o rizikovych skupindch a jejich vlivu na vysi pojistného;
aktudlni znéni sazebniku je k dispozici na internetovych strankdch pojistovny, popf. v sidle pojistovny;

nahodild uddlost, kterd by mohla byt divodem vzniku pojistné uddlosti a mohla by zaklddat prdvo na pojistné
pInéni z pojisténi a/nebo pfipojisténi k nému;

neocekdvané a ndhlé pusobeni vlastni télesné sily nebo zevnich sil nezdvisle na viili pojisténého, ke kterému doslo
v dobé trvdni pojisténi/pfipojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt, pricemz ze-
vnimi silami se rozumi i neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu,
chemickych latek a jedu (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a ldtek imunotoxickych); za zptisobenou trazem se pojistnd
uddlost povazuje také tehdy, jestlize k ni dojde nemoci vzniklou vyluéné ndsledkem urazu nebo mistnim hnisénim
po vniknuti choroboplodnych zdrodkd viru HIV nebo bakterii tetanu do oteviené rany zplsobené Grazem. Za Uraz
se naopak nepovazuje: synovialitida, epikondylitida, tfiselnd a pupecni kyla, vyhfez meziobratlové ploténky a s nim
souvisejici obtize, véetné vertebrogennich algickych syndromd, a to ani v pfipadé, kdy je jejich pficinou uraz;

tyto V&eobecné pojistné podminky pro Zivotni pojisténi ING Zivotni pojistovny N. V., poboéky pro Ceskou republiku;
rozdil mezi kalenddarnim rokem pocdtku pojisténi a kalenddinim rokem, v némz se pojistény narodil;

vyro¢ni den poc¢dtku pojisténi v kazdém kalenddinim roce doby trvani pojisténi.



ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY ING ZIVOTNI POJISTOVNY N.V.,
POBOCKY PRO CESKOU REPUBLIKU PRO POJISTENI TYPU

ZIVOTNI POJISTENI FOR YOU FY1C ) ) ) o
PRIPOJISTENI PRO PRIPAD RAKOVINY PRSU A ZENSKYCH POHLAVNICH ORGANU CFR1
PRIPOJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB CAS1

Které pravni dokumenty jsou pro mne dilezité a jak se pouziji? (Clanek 1)

Tyto zvldstni pojistné podminky pro Zivotni pojisténi For You FY1C (hlavni kryti), pfipojisténi pro pripad rakoviny prsu a Zenskych pohlav-

nich organl CFR1 a pfipojisténi asistencnich sluzeb CAS1 (ddle jen spolecné ,ZPP For You") tvofi nedilnou soucdst pojistné smlouvy
a doplriuji je véeobecné pojistné podminky pojistovny pro zivotni pojisténi (VPP). Ustanoveni VPP o protiinflaénim programu se na toto
pojisténi nevztahuiji.

Jaky je rozsah pojisténi? (Clanek 2)

Toto pojisténi Ize sjednat v rozsahu pojisténi jedné fyzické osoby, kdy je pojistény zdroven pojistnikem. Je tvoreno hlavnim krytim FY1C

a soucasné vzdy pripojisténim pro pfipad rakoviny prsu a Zenskych pohlavnich orgdnd CFR1 a pfipojisténim asistencnich sluzeb CAS1.
Dalsi pfipojisténi na ramec téchto povinnych CFR1 a CAS1 nelze k pojistné smlouvé s timto hlavnim krytim FY1C sjedndvat. Rozsah
tohoto pojisténi také tvori souhrnnd minimdini a sou¢asné maximdilni vyse pojistného za hlavni kryti a za uvedend pripojisténi CFR1
a CAST, kterou pojistovna stanovi v sazebniku. Neni-li ddle v téchto ZPP For You vyslovné uvedeno jinak, rozumi se pojmem pfipojis-
téni (v jednotném cisle), kterékoliv z obou shora specifikovanych pfipojisténi CFR1 a/nebo CAS1, a pojmem pojisténi spolec¢né nebo
jednotlivé, podle kontextu, hlavni kryti FY1C i obé shora specifikovanad pripojisténi CFR1 a/nebo CAST.

Co pojisténi kryje a na jaké pojistné pInéni mam ndarok pfi pojistné uddlosti? (Clanek 3)

1.

V radmci tohoto pojisténi je sjedndano pojisténi ndsledujicich pojistnych uddlosti:

a)  smrt pojisténého v dobé trvani pojisténi;

b)  stanoveni diagndzy nékterého z druhd rakoviny specifikovanych v priloze ¢. 1téchto ZPP For You, to vSak pouze za predpokladu,
Ze tato uddlost u pojisténého nastala az po uplynuti éekaci doby 6 mésicti ode dne poéatku tohoto pojisténi; dnem vzniku
pojistné uddlosti je v tomto pripadé den, ke kterému byla stanovena popsand diagnéza odbornym Iékafem - onkologem nebo
patologem na zdkladé histologického nebo jiného nezpochybnitelného vysetfeni svédciciho pro zhoubné postupujici
onemocnéni;

c) asistencni uddlost, to vSak pouze za predpokladu, Zze tato uddlost u pojisténého nastala az po uplynuti ¢ekaci doby 6
mésict ode dne poéatku tohoto pojisténi; co se rozumi asistencni udadlosti je blize vymezeno v ¢l. 12 téchto ZPP For You.
Asistencni uddlost je pojistnou uddlosti pouze v pfipadé, Ze je pojisSténému pfiznano pojistné plnéni z pojistné uddlosti
podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku.

V pfipadé pojistné uddlosti podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢ldnku vyplati pojistovna oprdvnéné osobé pojistné plnéni ve vysi pojistné

Castky pro pripad smrti pojisténého platné ke dni vzniku pojistné uddlosti.

V pfipadé pojistné uddlosti podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku vyplati pojistovna oprdvnéné osobé pojistné plnéni ve vysi pojistné

Castky pro pripojisténi CFR1 platné ke dni vzniku pojistné uddlosti.

V pripadé pojistné uddlosti podle odst. 1 pism. ¢) tohoto ¢ldnku poskytne asistencni spolec¢nost pojisténému asistencni plnéni dle

podminek uvedenych v ¢l. 4, odst. 3 téchto ZPP For You.

Pojistné uddlost podle odst. 1 pism. a) a b) tohoto &lanku se oznamuje bez zbyteéného odkladu do sidla pojistovny, a to na

predepsaném tiskopise pojistovny ,,0zndmeni pojistné uddlosti®, ktery je k dispozici na internetovych strankdch pojistovny, popf.

v prostredi servisniho portdlu pojistovny.

Pojistnd uddlost podle odst. 1 pism. c) tohoto éldnku (tj. asistenéni uddlost) se oznamuje zpusobem popsanym v él. 4

odst. 4 téchto ZPP For You.

Nebude-li pojistény pfi pojistné uddlosti podle odst. 1 pism. b) a c) tohoto ¢ldnku s ohledem na védznost svého zdravotniho stavu

schopen sdm pojistovné ozndmit pojistnou uddlost ani zazadat o vyplatu pojistného plnéni a/nebo zazddat o asistenéni plnéni, je

k ozndmeni pojistné uddlosti a/nebo asistencni uddlosti oprdvnéna také osoba blizkd k pojisténému ¢i Zijici s nim ve spole¢né domdic-

nosti, popt. i jind osoba, kterd md na pojistném plnéni pravni zdjem. Pojistné plnéni z pojistné uddlosti podle odst. 1 pism. b) tohoto

¢lanku bude v takovém pfipadé vyplaceno na bankovni Ucet sjednany pro tyto ucely v pojistné smlouvé, neurci-li pojistény v rdmci

Setfeni pojistné uddlosti jinak.




Jaka zvlastni pravidla plati pro pripojisténi asistenénich sluzeb CAS1? (Clanek 4)

1.

V priloze €. 2 téchto ZPP For You je ve vztahu k pfipojisténi asistencnich sluzeb CAS1 uveden piehled asistencniho plnéni a sjednané
finanéni limity asistenéniho pInéni. V zdvislosti na typu asistencnich sluzeb se poskytuje asistencni plnéni s limitem nebo bez limitu.
Pro kazdou jednu nahldsenou asistencni uddlost zarover plati celkovy maximadini finanéni limit asistencniho plnéni.
P¥i sjedndni tohoto pojisténi vznikda pojisténému v ramci pripojisténi asistencnich sluzeb CAS1 rovnéz oprdvnéni pocinaje uplynutim
1tydne od poc¢datku pojisténi Cerpat asistencni sluzby bez limitu asistencniho pInéni. Asistencni spole¢nost v této souvislosti na Zddost
pojisténého zorganizuje, popf. zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v rozsahu telefonické linky zdravotnich informaci (telefonické
informace z oblasti prevence, obecné zdravotni informace, ndvrh obvyklého postupu feSeni zdravotniho problému, telefonickd
konzultace postupu lécby, zdravotnickd infolinka, farmaceutickd infolinka, infolinka domdci asistence). S zadosti o poskytnuti téchto
asistencnich sluzeb je pojistény povinen se obrdatit na infolinku For You specifikovanou nize. Ustanoveni odst. 4 a 5 tohoto ¢ldnku se
pfi ¢erpdni téchto asistencnich sluzeb bez limitu asistenc¢niho plnéni uplatni obdobné.

V pripadé pojistné uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1 pism. c) téchto ZPP For You (po uplynuti tam specifikované ¢ekaci doby) poskytne

asistencni spole¢nost pojisténému asistencni plnéni v rozsahu ndsledujicich asistenénich sluzeb, a to az do vyse limith asistenéniho

plnéni uvedenych v pfiloze ¢. 2 téchto ZPP For You:

a) telefonickd linka zdravotnich informaci (telefonické informace z oblasti prevence, obecné zdravotni informace, navrh obvyklého
postupu feSeni zdravotniho problému, telefonickd konzultace postupu lé¢by, zdravotnickd infolinka, farmaceutickd infolinka,
infolinka domdci asistence);

b)  doprava pojisténého na a z vysetieni ¢i oSetreni u lékare, a to v zdvislosti na zdravotnim stavu pojisténého bud formou sanitni
dopravy, nebo taxisluzby;

c) doprava z nemocnice po hospitalizaci, ¢imz se rozumi doprava z Iékarského zafizeni (nemocnice) v pFipadé hospitalizace
pojisténého, a to v zdvislosti na zdravotnim stavu pojisténého bud formou sanitni dopravy, nebo taxisluzby;

d) dovoz jidla na adresu bydlisté pojisténého formou dovozu jednoho teplého anebo zmrazeného (v zdvislosti na mistni
dostupnosti) hlavniho jidla denné, (asistenéni sluzba hradi pouze nédklady na dovoz, ndklady na zakoupeni jidla hradi pojistény
na zdkladé predloZeného vyuctovani ze svych vlastnich prostiedku);

e) asistence vdomdcnosti pojisténého formou pomoci pfi: stravovdni, denni osobni hygiena, 2x tydné koupdni, myti vlast, (naklady
na pouzité hygienické prostredky nese pojistény);

f)  bézny uklid domdcnosti formou zabezpeceni nasledujicich praci v byté pojisténého: vytieni a luxovéni podlah, utfeni prachu,
uklid koupelny a toalety, prani a Zehleni prddla (véetné suSeni a ndsledného uklidu), myti nddobi (vCetné ususeni
a ndsledného uklidu), zalévani kvétin, (ndklady na pouzité Cistici prostiedky nese pojistény, uklid je provddén za pomoci
technickych prostiedku pojisténého);

g) oSetfovani a hlidani déti a péce o seniory zajisténim opatrovatele/ky, ktery/d zdroven bude v tomto ¢ldnku uvedenym osobdm
ndpomocen/na s konzumaci a pfipravou jidla, osobni hygienou véetné koupdni;

h)  zabezpeceni ndkupu zdkladnich potravin a hygienickych potfeb na zdkladé pisemného seznamu, jejich dovoz do bydlisté
pojisténého a ndsledné uloZeni na stanové misto (asistenéni sluzba hradi pouze ndklady na dovoz, ndklady na zakoupeni
potravin a hygienickych potieb hradi pojistény ze svych vlastnich prostfedk(i na zdkladé predlozenych Gcta);

i) pobyt domaciho zvifete ve zvifecim Gtulku nebo zvifecim hotelu (v pfipadé, Ze pojistény neni schopen v dusledku asistencéni
uddlosti o domdci zvife pecovat sdm);

j) doprava domdciho zvitete do a z nejblizsiho zvifeciho Utulku &i zvifeciho hotelu;

k)  dovoz lékl predepsanych pojisténému osettujicim lIékarfem v souvislosti s asistencni uddlosti z nejblizsi Iékdrny od mista bydlisté
pojisténého (asistenéni spole¢nost hradi pouze ndklady na dovoz Iékd, cenu Iékd, regulaéni a jiné poplatky hradi pojistény
ze svych vlastnich prostredka).

Vznik asistencni uddlosti nahldsi pojistény, pfipadné osoba oprdvnénd nahldasit asistencéni uddlost bez zbytecného odkladu

prostfednictvim infolinky For You (informace o telefonnim Cisle této infolinky a jejich provoznich hodindch jsou pojisténému

pfeddavany pii uzavieni pojistné smlouvy spolecné s témito ZPP For You). Vyfizeni asistencni uddlosti zajistuji pracovnici asistenéni

spolec¢nosti v jejich telefonickém stredisku asistencni sluzby, kam je pojistény z infolinky For You prepojovdn a které je v provozu 24 h

denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze je asistenc¢ni uddlost nahlasena a prokazdn ndrok na asistenéni plnéni, asistencni spolecnost je

povinna asistenéni plnéni poskytnout nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne prokdzdni ndroku na asistencni plnéni. Pisemnd forma
ozndmeni/nahldseni asistenéni uddlosti neni vyZzadovana.

Ndrok na asistenéni plnéni se pfi nahlaseni pojistné uddlosti prokazuje sdélenim éi doloZenim nasledujicich informaci/dokladui:

a) jméno a pFijmeni pojisténého;

b) cislo pojistné smlouvy;

c) misto, kde se pojistény nachazi;

d) kontaktni telefonni Cislo pojisténého;

e) strucny popis uddlosti nebo nastalé situace;

f)  dalsiinformace a dokumenty, o které pracovnici asistencni spole¢nosti pozadaji a které s asistenéni uddlosti souviseji.

U asistencnich sluZeb s limitem asistenc¢niho plnéni je nutné prokdazat narok na asistencni pinéni také Iékarskou zpravou ke

zdravotnimu stavu pojisténého. Pokud tato Iékaiskda zprava neni predloZena, pripadné pokud z ni vyplyne, Ze zdravotni stav

pojisténého nebyl natolik zavazny, aby mu znemoznil svymi vlastnimi silami vykonat aktivity, které jsou/maji byt predmétem
asistencniho plnéni, je asistencni spole¢nost oprdavnéna veskeré ndklady na poskytnuté asistencéni sluzby pozadovat po
pojisténém.




7. Dojde-li mezi asistencni spole¢nosti a pojisténym (popf. osobou oprdvnénou k nahldseni asistencni uddlosti) k vzdjemné dohodé,
asistencéni spole¢nost umozni pojisténému, aby si asistenéni sluzbu zajistil sam z mistné dostupnych zdroji a ndsledné uéty za
poskytnuté asistencni sluzby poslal spolu s dalsimi doklady, které si asistencni spole¢nost vyzadd, na adresu asistencni spolecnosti
k proplaceni. Takto vzniklé naklady budou proplaceny maximdiné do vyse limitu asistencniho plnéni ve smyslu pfilohy ¢. 2 k témto ZPP
For You. Tento postup se pouzije v pfipadech, které budou pro pojisténého z ¢asového ¢i financ¢niho hlediska vyhodnéjsi nez kdyby mu
poskytnuti asistencnich sluzeb zajistovala asistencni spole¢nost.

8. Pripojisténi asistence podle téchto ZPP For You a pfislusny zdvazek asistencni spole¢nosti poskytnout v ptipadé asistenéni uddlosti
pojisténému plnéni formou asistenénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemdze nahradit posléni UtvarG a sborl zfizenych ze zdkona
statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych dkoll a za
pfipadné zasahy téchto Gtvard neni z tohoto pripojisténi poskytovana zddnd financéni ani jind forma kompenzace.

9. V pripadé, Ze asistencni plnéni bylo pojisténému poskytnuto, ale asistencni spolecnosti nebyly predloZzeny dokumenty
potiebné k prokdazdni jeho ndroku na asistencéni plnéni, nebo pokud jsou ve vztahu k asistenc¢ni uddlosti pojisténym (popf.
osobou oprdavnénou k nahlaseni asistencni uddlosti) poskytnuty nepravdivé informace, je asistencni spole€¢nost opravnénad
po pojisténém pozadovat ndhradu nakladi tim vzniklych. Stejné tak je asistenéni spole¢nost opravnéna po pojisténém pozadovat
ndhradu ndkladd na asistencni sluzby za predpokladu, Ze doslo k poskytnuti asistencniho pinéni v pfipadech, kdy podle ¢lanku 9
téchto ZPP For You prdvo na asistenéni pInéni vibec nevznika.

Kdy mam platit pojistné a v jaké vysi? (Clanek 5)

1. Pojistné je stanoveno jako bézné pojistné s pojistnymi obdobimi dohodnutymi v pojistné smlouvé. Toto pojisténi Ize sjednat jen
s mési¢nim nebo roénim pojistnym obdobim.

2. Vyse bézného pojistného (pro hlavni kryti i ptipojisténi) je stanovena v sazebniku pevnou ¢dstkou pro celou dobu trvani pojisténi, a to
podle véku pojisténého k pocdtku pojisténi.

Jakymi pravidly se fidi poplatky? (Clanek 6)

Vyse poplatki k tomuto pojisténi a zplsob jejich thrady jsou stanoveny v piehledu poplatkl t¢inném ke dni provedeni pfisludného tkonu,
za ktery se Uctuji.

Na jakou dobu pojisténi sjednavam? (Clanek 7)

1. Pojisténi se sjedndvd na dobu 1 roku.

2. Pojisténi se automaticky prodluzuje za stejnych podminek a o stejnou dobu, na kterou bylo sjedndno, pokud pojistovna nebo pojistnik
nejméné 6 tydn( pred uplynutim sjednané doby 1roku nesdéli druhé strang, Ze na dalsim trvdni tohoto pojisténi nemad zdjem. Pojisténi
mUze byt takto opakované prodluzovdno nejdéle vSak do dne vyroCi v kalenddinim roce, v némz pojistény dosdhne maximalniho véku
pro toto pojisténi uréeného v pojistné smlouvé.

Co je tfeba védét obecné o nékterych zménach pojisténi? (Clanek 8)

1. U tohoto pojisténi je vylouc¢eno provadét na zddost pojistnika zmény pojistnych ¢dastek, zménu vyse pojistného a zménu
sjednané pojistné doby.
2. Zmény pojisténi mohou byt provedeny jen pfi dodrzeni podminky rozsahu tohoto pojisténi stanoveného v ¢l. 2 téchto ZPP For You.

Na které pfipady se nevztahuje pripojisténi (jaké se sjednavaji vyluky)? (Clanek 9)

1. Ve vztahu pojistné uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1 pism. b) téchto ZPP For You prdavo na pojistné plnéni (z pfipojisténi CFR1)
nevznikne, pokud je diagnostikovanym onemocnénim border-line tumor vajeénikl, benigni cystosarkoma phyloides prsu,
DCIS prsu (duktdlni karcinom in situ), LCIS prsu (lobuldrni karcinom in situ) a dysplazie délozniho hrdla CIN 1, 2 i 3 a CIS
délozniho hrdla (karcinom in situ); Karcinomem in situ prsu a Zenskych pohlavnich orgdn( se rozumi histologicky zjistény neinvazivni
nador, tj. takovy, kde chybi invaze (prordstdni) do stromatu, kdy z dokumentace je jasny histopatologicky ¢iselny kod M8000-9999/2.

2. Ve vztahu pojistné uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1 pism. b) téchto ZPP For You prdavo na pojistné plnéni (z pfipojisténi CFR1)
nevznikne, pokud $kodnd uddlost nastala v pfimé nebo nepfimé souvislosti:

a) s diagnostickym, vyzkumnym, kosmetickym, terapeutickym nebo preventivnim zdkrokem, ktery si pojistény provede

nebo necha provést, a ktery neni z Iékafského hlediska nezbytny, véetné viech zdkrokl nepfedepsanych Iékafem;

b) s rentgenovym, ionizujicim nebo jadernym zdafenim, které bylo zptisobeno vybuchem nebo poruchou téchto zafizeni

a pFistroju nebo neodbornym zachdazenim odpovédnych osob.

3. Pravo na asistencni plnéni z pfipojisténi CAS1 nevznikne, pokud:

a) jde o pripady, které pfimo & nepfimo souvisi se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz vélka byla
vyhldsena ¢i nikoliv) obéanskou vdlkou, vzpourou, povstdnim, terorismem, ndsilnym nebo vojenskym uchvécenim moci,
ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havdrii, pfi vykonu sluzby v ozbrojenych slozkdch v pribéhu zahraniéni mise nebo
v jiném obdobném pfipadé;




b) asistenéni uddlost vznikla joko disledek poZiti alkoholu nebo navykovych latek nebo v souvislosti se zneuzZitim Iékd
pojisténym;

c) kasistenéni uddlosti doslo v disledku umysiného jednani, trestného ¢inu, sebevrazdy &i sazky;

d) jde o uddlosti, které nelze povazovat za asistencni uddlost ve smyslu vymezeni tohoto pojmu v €l. 12 téchto ZPP For You;

e) pojistény pouzil bez pfedbézného souhlasu asistenéni spoleénosti sluzby jinych pravnich subjektd anebo $lo o sluzby nad
rdmec finanénich limitd uvedenych v pfiloze €. 2 téchto ZPP For You (takto vzniklé ndklady asistenéni spoleénost
nehradi).

4. U pripojisténi CAS1 je asistenéni spoleénost oprdvnéna piiméFené snizit asistenéni plnéni, doslo-li k navyseni nakladd
spojenych s vyfizovanim asistencni uddlosti zavinénim pojisténého.

V jakych situacich pojisténi zanika? (Clanek 10)

1. Pojistnou uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1, pism. a) téchto ZPP For You pojisténi jako celek zanikd, a to ke dni umrti pojisténého.

2. Pojistnou uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1, pism. b) téchto ZPP For You pojisténi jako celek také zanikd, a to ke dni vzniku pojistné uddlosti.
Je-li soucasné pii této pojistné uddlosti nahldSena asistencni uddlost a poskytovdano asistencni pinéni (asistencni sluzby s limitem
asistenc¢niho pInéni), asistencni plnéni se poskytuje i po zdniku pojisténi touto pojistnou uddlosti, a to az do vycerpdni maximdlniho
limitu asistencniho pIinéni uvedeného v piiloze ¢. 2 k témto ZPP For You. Obdobné to plati ve vztahu k oprdvnéni pojisténého cerpat
asistencni sluzby bez limitu asistencniho pInéni ve smyslu ¢l. 4. odst. 2 téchto ZPP For You; toto oprdvnéni po zdniku pojisténi zanikd ke
stejnému dni, kdy je vycerpdn uvedeny maximdini limit asistenéniho pro asistencéni sluzby s limitem asisten¢niho plnéni .

3. Pojisténi jako celek zanikd od pocatku a pojistovna vrati pojistnikovi veskeré pojistné zaplacené za toto pojisténi, pokud den vzniku
pojistné uddlosti podle ¢l. 3, odst. 1, pism. b) téchto ZPP For You nastane pred uplynutim k této pojistné uddlosti sjednané ¢ekaci doby
6 mésicl od pocdtku tohoto pojisténi

4. Pojisténi jako celek rovnéz automaticky zanikd v kalenddinim roce, v némz pojistény dosdhne maximdiniho véku pro toto pojisténi,
jenz je uveden v pojistné smlouvé, a to ke dni vyrodi.

5. Pojisténi jako celek zanikd uplynutim sjednané doby, neni-li pojisténi automaticky prodlouZeno dle ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 téchto ZPP
For You.

6. Dalsi zplsoby zaniku tohoto pfipojisténi stanovi pfisludnd ustanoveni VPP.

Od kdy jsou tyto zvlastni pojistné podminky Géinné? (Clanek 11)

Tyto zvldstni pojistné podminky nabyvaiji ic¢innosti dne 1. ledna 2014.

Slovnic¢ek pojm - jaké pojmy jsou pro mne dulezité? (Clanek 12)

VSechny pojmy, které nejsou vymezeny v tomto ¢ldnku, maji vyznam, ktery je jim pfifazen ve VPP. Pro tyto zvldstni pojistné podminky

se vymezuji nasledujici pojmy:

asistencni pInéni: plnéni, které je asisten¢ni spole¢nost povinna poskytnout pojisténému z pfipojisténi asistencnich
sluzeb v pfipadé asistencni uddlosti (asistencni sluzby s limitem asistencniho plnéni) a/nebo
v piipadé, kdy o to pojistény pozddd ve smyslu ¢l. 4. odst. 2 téchto ZPP For You (asistenéni sluzby
bez limitu asistenc¢niho pInéni). Pro ucely téchto ZPP For You asistenéni plnéni zahrnuje zejména
poskytnuti asistencni sluzby a Uplaty externim dodavateliim téchto sluzeb asistencni spole¢nost;

asistencni sluzby: sluzby, které jsou predmétem asistencniho plnéni a které je asistenc¢ni spole¢nost povinna pro
pojisténého zorganizovat, popt. zorganizovat a uhradit, a to osobné nebo prostiednictvim externiho
dodavatele téchto sluzeb;

asistencni spole¢nost: prévnickd osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistovny poskytuje pojisténému asistencni plnéni.
Asistencni spole¢nost zastupuje pojistovnu pfi uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych uddlosti.
Asistencni spole¢nost nebo jiny pojistovnou povéreny zdstupce maiji pravo jednat jménem pojistovny
pfi vSech asistencnich uddlostech vymezenych témito ZPP For You. Adresa asisten¢ni spole¢nosti:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceské republika;

asistencni uddlost: pojistnd uddlost z pripojisténi asistencnich sluzeb CAS1, a to jako nahodild uddlost, ke které
dojde v dobé trvani tohoto pojisténi v disledku nebo v pfimé souvislosti s pojistnou uddlosti dle
¢l. 3, odst. 1 pism. b) téchto ZPP For You, a se kterou je spojena povinnost asisten¢ni spole¢nosti
poskytovat asistenéni plnéni pojisténému na tzemi Ceské republiky, s tim Ze se takovou asistenéni
uddlosti rozumi vyhradné zhorseny zdravotni stav pojisténého v dusledku pojistné uddlosti dle ¢l.
3, odst. 1 pism. b) téchto ZPP For You, ktery mu znemoznuje zvlddat vlastnimi silami aktivity, jez jsou
predmétem asistenc¢niho plnéni ve smyslu asistencnich sluzeb s limitem asistenc¢niho pInéni;

fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd pro pojisténého vykondvd prdce, sluzby nebo jiné Cinnosti
patfici do asistencnich sluzeb zorganizované pojistovnou prostifednictvim asistenéni spoleénosti;




domdci zvire:

organizace a thrada
asistenéni sluzby:

pro ucely téchto ZPP For You se za domdci zvife povaZuje vyhradné pes nebo kocka;

forma asistencniho plnéni, kdy asistencéni spolec¢nost provede uUkony umozniujici poskytnuti
asistenéni sluzby pojisténému v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdach nebo

v smluvnich ujedndnich a souc¢asné uhradi v misté a ¢ase obvyklé ndklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem téchto sluzeb az do vyse limitu asistenéniho plnéni. Pfipadnou ¢dst ndkladd spojenych
s poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit asisten¢niho pInéni nese pojistény;

organizace asistencni sluzby:

forma asistencniho pInéni, kdy asistencni spole¢nost provede ukony umozriujici poskytnuti sluzby

pojisténému dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdach
nebo smluvnich ujedndnich, pficemz ndklady na poskytnuti téchto sluzeb nese pojistény;

PRILOHA &. 1K ZPP FOR YOU

Diagnéza

Diagnéza rakovina prsu nebo Zenskych
pohlavnich orgdnt

Popis diagnozy

Jednd se o rakovinu prsu, vajecnik,
vulvy, pochvy, hrdla (cervixu) i téla
délozniho, vejcovodti a nddory
trofoblastu. Diagnéza musi byt stanovena
histologicky a z dokumentace musi

byt jasny histopatologicky ¢iselny kod
M8000-9999/3. Ddle jsou zahrnuty

i zhoubné nadory typu sarkomu délohy
a maligni cystosarkoma phyloides prsu.
Tyto nadory jsou charakterizované
nekontrolovatelnym rdstem a Sifenim
zhoubnych bunék, prordstdnim

do zdravych tkani a schopnosti
metastazovat, tj. zaklddat dcefiné burky
do jinych orgdn( a tkani.

Dokumenty potiebné k nahlaseni
pojistné uddlosti

Lékarskd zprava odborného lékare
onkologa nebo patologa potvrzujici tuto
diagnozu.

Lékarskd zprava osettujiciho praktického
lékare.

PRILOHA &. 2 K ZPP FOR YOU

Prehled asistencniho pInéni

Celkovy limit asisten¢niho plnéni* 20 000 K¢
Celkovy limit asistenéniho pInéni na jednu asistencni uddlost* 20 000 K¢
Zdravotni asistence

Telefonickeé informace z oblasti prevence neomezené
Obecné zdravotni informace neomezené
Navrh obvyklého postupu feSeni zdrav. problému neomezené
Telefonickd konzultace postupu lé¢by neomezené
Zdravotnickd infolinka neomezené
Farmaceutickd infolinka neomezené
Doprava na/z vySetfeni ¢i oSetfeni u [ékare max. 20 000 K&
Dovoz léki max. 20 000 K¢
Doprava na/z nemocnice po hospitalizaci max. 20 000 K¢




Domdci asistence

Infolinka domdci asistence

neomezené

Dovoz jidla

max. 20 000 K¢

Asistence v domdcnosti (pomoc pojisténému pii stravovani, denni osobni hygiené)

max. 20 000 K¢

Uklid domdcnosti

max. 20 000 K¢

Osetrovani a hliddni déti; péce o seniory

max. 20 000 K¢

Zabezpeceni ndkupu

max. 20 000 K¢

Pobyt zvifete ve zvifecim utulku/hotelu

max. 20 000 K¢

max. 20 000 K¢

* Celkové limity asistenc¢niho plnéni se vztahuiji jen na asistencni sluzby bez limitu asistenéniho plnéni




